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V prilogi vam na podlagi prvega odstavka 4. ¢lena Zakona o sodelovanju med dréavnim zborom
in vlado v zadevah Evropske unije (Uradni list RS, §t. 34/04, 43/10 in 107/10) posiljam:

- Predlog stalis¢a Republike Slovenije do Predloga uredbe Evropskega parlamenta in
Sveta o medbanénih provizijah za karticne plaéilne transakcije,

ki ga je Vlada Republike Slovenije dolocila na 23. redni seji dne 12. septembra 2013 in je skupaj
s pripadajocimi dokumenti objavljen na EU portalu v zadevi Stevilka: 542406-11/2013.

Vlada Republike Slovenije je na podlagi 45. ¢lena Poslovnika Vlade Republike Slovenije (Uradni

list RS, &t. 43/01 (23/02 — popr.), 54/03, 103/03, 114/04, 26/06, 21/07, 32/10, 73/10, 95/11 in

64/12) in na podlagi 235. ¢lena Poslovnika drzavnega zbora (Uradni list RS, $t. 92/07 — uradno

pre¢iséeno besedilo in 105/10) doloCila, da bodo kot njeni predstavniki na sejah Drzavnega

zbora in njegovih delovnih teles sodelovali:

- dr. Uros Cufer, minister za finance,

- mag. Mateja Vrani¢ar, drzavna sekretarka, Ministrstvo za finance,

- mag. Mitja Mavko, drzavni sekretar, Ministrstvo za finance,

- Monika Pintar Mesari¢, generalna direktorica Direktorata za javno premoZenje in
finanéni sistem, Ministrstvo za finance,

- Urska Cvelbar, sekretarka, vodja Sektorja za finanéni sistem, Ministrstvo za finance,

- mag. Andrej Zagar, podsekretar, Ministrstvo za finance,

- Brigita Gasperin, podsekretarka, Ministrstvo za finance.
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Predlog stali$¢a Republike Slovenije do Predloga uredbe Evropskega parlamenta in
Sveta o medbanénih provizijah za kartiCne pladilne transakcije

1. Zadeva EU:

Naslov dokumenta v slovenskem jeziku: Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o
medbancnih provizijah za karti¢ne placilne transakcije

Naslov dokumenta v delovnem jeziku EU: Proposal for a regulation of the European parliament
and of the Council on interchange fees for card-based payment transactions

Datum dokumenta: 07.08.2013

Stevilka dokumenta: 12991/13

Medinstitucionalna oznaka: 2013/0265(COD)

Pri izdelavi predloga stali$¢a so upostevane $e razli¢ice in priloge dokumenta EU:

2. Vrsta odloéitve RS: Stalis¢e Republike Slovenije
3. Postopek sprejemanja zadeve EU v institucijah EU:

Postopek: Redni zakonodajni postopek
Faza sprejemanja:

4, Pristojni organ EU:

Svet EU v sestavi: ECOFIN - Svet EU za ekonomske in finanéne zadeve
Delovno telo Sveta EU: D.03 - Delovna skupina za financne storitve

5. Organ, pristojen za dokoncen sprejem staliS¢a RS:
Drzavni zbor

6. Pravna podlaga za obravnavo v Drzavnem zboru:

Viada Republike Slovenije posije prediog stalis¢a Republike Slovenije v odlo¢anje Drzavnemu
zboru Republike Slovenije v skladu s prvim odstavkom 4. Clena Zakona o sodelovanju med
drzavnim zborom in viado v zadevah Evropske unije.

Pri delu v Drzavnem zboru bodo sodelovali: dr. Uros Cufer, minister za finance, mag. Mateja
Vraniéar, drzavna sekretarka, mag. Mitja Mavko, drZavni sekretar, Monika Pintar Mesaric,



generalna direktorica Direktorata za javno premozZenje in financni sistem, Urska Cvelbar, vodja
Sektorja za finanéni sistem, mag. Andrej Zagar, podsekretar, Brigita Gasperin, podsekretarka

7. Roki:

Predviden &as priéetka obravnave zadeve EU v institucijah EU: 28.09.2013
Predviden &as sprejema zadeve EU v institucijah EU: 30.06.2014

Rok za odziv organa: 29.8.2013

Rok za obravnavo na seji Vlade in njenih odborih: 12.9.2013

Rok za obravnavo predloga stali§¢a RS v DZ: 27.9.2013

Predlog z obrazlozitvijo za skraj$anje oziroma podalj$anje rokov:

8. Organ, odgovoren za pripravo predloga stali§¢a RS:

Organ: Ministrstvo za finance
Kontaktne osebe organa: Brigita Gasperin

9. Delovna skupina Vlade, organizirana za posamezno podroéje zadev EU:
DS12 - Finanéne storitve in prosto gibanje kapitala

vodilni organ: MF - Ministrstvo za finance
vodja delovne skupine: Monika Pintar-Mesari¢

Delovna skupina je predlog stali§¢éa RS obravnavala: Ne
10. Predlog stali$¢a RS je usklajen z organi:

Organ: .
Kontaktna oseba organa:

11. O predlogu stali§éa RS je bilo opravljeno posvetovanje z:

12. Zahteva za obravnavo: na seji Viade, na seji Odbora za gospodarstvo



I
PREDLOG

STALISCE RS

Na podlagi 21. ¢lena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 24/05 - uradno
pre¢is¢eno besedilo in 109/08, 38/10-ZUKN, 8/12, 21/13 in 47/13 - ZDU-1G) je Vlada
Republike Slovenije sprejela naslednji sklep

A)
Republika Slovenija je sprejela (dologila predlog)
Stalis¢e Republike Slovenije

Viada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h ¢lena Poslovnika Viade Republike
Slovenije predlog stali§¢a Republike Slovenije k zadevi Predlog uredbe Evropskega parlamenta
in Sveta o medbanénih provizijah za karti¢ne placilne transakcije - 12991/13, ki se glasi:

Republika Slovenija podpira zakonodajne predloge, katerih namen je izboljSanje delovanja
notranjega trga financnih storitev, med katere sodi tudi prediog Uredbe Evropskega parlamenta
in Sveta o medbancnih provizijah za karti¢ne placilne transakcife. Cilj omenjenega predioga je
zagotoviti u¢inkovito delovanje notranjega trga na podrocju placilnih Kartic. V ta namen prediog
dolo&a skupna pravila za medbanéne provizije v Evropski unifi, s ¢imer bodo vzpostavijeni enaki
konkurenéni pogoji, ki bodo omogodili vstop novih vseevropskih udeleZencev na trg, predlagani
pa so tudi ukrepi za vecjo preglednost, ki bodo trgovcem na drobno in potrosnikom omogocili
bolj ozave$ceno izbiro pladilnih instrumentov. Republika Slovenija bo v postopkih sprejemanja
predloga direktive podpria reditve, ki bodo na najustreznejsi nacin zasledovale zastavijene cilje.

Slovenia supports legislative proposals aimed at improving the functioning of the internal market
for financial services, among which the proposal for a Regulation of the European Parliament
and of the Council on interchange fees for card-based payment transactions is included. The
aim of the proposal is to ensure the effective functioning of the internal market for card
payments. To this end, the proposal establishes common rules for interchange fees in the
European Union, thereby establishing a level playing field that will allow the entry of new pan-
European market participants, but also proposes transparency measures that will enable
retailers and consumers to make more informed choice about payment instruments. The
Republic of Slovenia will in the process of adoption of draft directive support solutions which will
pursue these goals in the most appropriate manner.

Pridrzek: NE

Obrazlozitev razlogov za pridrzek:

B) (Za zakonodajne akte in odlocitve politicne narave)

POGLAVITNE RESITVE IN CILJI PREDLOGA ZADEVE EU:



Cilj predioga uredbe je prispevati k razvoju vseevropskega trga placil, ki bo potro$nikom,
trgovcem na drobno in drugim podjetiem omogocil, da v celoti izkoristijo prednosti notranjega
trga EU, vkljuéno z e-trgovanjem.

Za doseganje tega cilja ter spodbujanje storitev, ucinkovitosti in inovacij na podrocju kartiénih
pladilnih instrumentov ter karticnih placilnih transakcij v nespletnem, spletnem in mobilnem
okolju na ravni celotne EU morajo biti na voljo pravna jasnost in enaki konkurencni pogoji. Poleg
tega je treba poslovna pravila in druge pogoje prepovedati, ¢e potro$nikom in trgovcem na
drobno prepreéujejo pridobivanje tocnih informacij glede nadomestil, placanih v zvezi s
pladilnimi transakcijami, ter tako ovirajo oblikovanje popolnoma ucinkovitega notranjega trga.

Uginkovito delovanje notranjega trga na podrogju placilnih kartic ovira zelo raz$irjena uporaba
nekaterih omejujodih poslovnih pravil in praks. Med kljuéne prakse, ki ovirajo doseganje
integriranega trga spada $iroko razsirjena uporaba tako imenovanih vecstranskih medbancnih
provizij v $tiristranskih shemah, ki so najpogostej$a vrsta karticnih shem. Medbancéne provizije
so skupno dogovorjena medbanéna nadomestila, obi¢ajno med ponudniki placilnih storitev
pridobitelji in ponudniki pladilnih storitev izdajatelji ki pripadajo doloceni shemi. Take
medbanéne provizije, ki jih pladujejo ponudniki placilnih storitev pridobitelji, predstavijajo del
nadomestil, ki jih ti zaradunavajo trgovcem trgovci pa jih nato zara¢unavajo potro$nikom. Visoke
medbandéne provizije, ki jih pladujejo trgovci, tako povzrocijo visje kon¢ne cene blaga in storitev,
ki jih plaéujejo vsi potro$niki.

Predlog uredbe zato predlaga oblikovanje skupnih pravil za medbanc¢ne provizije v Evropski
uniji z uvedbo najvi§jih dovoljenih stopenj nadomestil za transakcije s placilnimi karticami, ki so
iroko razsirjene med potrosniki in jih zato trgovci na drobno tezko zavrnejo ali zanje zaracunajo
doplagilo. Tako bodo vzpostavijeni enaki konkurenéni pogoji, ki bodo odpravili trenutno
razdrobljenost trga, ki je posledica razlinih nadomestil. Predlog uredbo bo omogocil tudi
uspeden vstop novih vseevropskih udeleZencev na trg in inovacije, ki temeljijo na enakih
konkurené&nih pogojih. Potrosnikom in trgovcem na drobno bo tako zagotovijena vecja izbira
ponudnikov plaéilnih storitev, tudi na vseevropski ravni. Z uredbo bodo poleg tega predlagani
ukrepi za preglednost, ki bodo trgovcem na drobno in potro$nikom omogocili bolj ozavesceno
izbiro placilnih instrumentov.

Povzetek glavnih predlaganih reSitev:

Predlog uredbe v prvem delu predstavlja pravila glede medbancnih provizij. Predlog v zvezi z
zadevnimi nadomestili dolo¢a regulirano in neregulirano podrodje. Regulirano podrocje zajema
vse transakcije s karticami, ki jih trgovci na drobno zaradi njihove splosne raz$irjenosti med
potrosniki tezko zavrnejo, tj. transakcijes potrosnisko debetno in kreditno kartico, ter karticne
pladilne transakcije. Neregulirano podrocje pa zajema vse transakcije s placilnimi karticami in
karti¢ne pladilne transakcije, ki ne spadajo na regulirano podrodje, vkljucno s tako imenovanimi
komercialnimi karticami in karticami, ki jih izdajo tristranske sheme.

Na reguliranem podrodju zacnejo med dveletnim prehodnim obdobjem po objavi uredbe najvisje
dovoljene stopnje medbancnih provizij veljati izkljuéno za ¢ezmejne transakcije. Po prehodnem
obdobju pa bodo imele tako Sezmejne kot tudi domade transakcije s potroSniskimi debetnimi
karticami in na teh transakcijah temeljeCe karticne placilne transakcije najvi§jo dovoljeno
medbanéno provizijo v visini 0,20%, éezmejne in domace transakcije s potro$niskimi kreditnimi
karticami in na njih temelje¢e karticne plailne transakcije pa najvi§jo dovoljeno medbanéno
provizijo v vigini 0,30%.



V drugem delu predioga uredbe so doloébe v zvezi s poslovnimi pravili, ki se bodo uporabijala
za vse Kkategorije transakcij s karticami in kartiCnih placilnih transakcij, ki temeljijo na teh
transakcijah. Ukrepi, ki bodo veljali od zacetka veljavnosti uredbe:

- uporaba pravila spos$tovanja vseh kartic bo omejena. To pomeni, da plalilne sheme in
ponudniki placilnih storitev trgovcu na drobno ne morejo naloZiti da sprejme kategorijo ali
blagovno znamko, e je sprejel drugo kategorijo ali blagovno znamko. Trgovcev, ki sprejemajo
potrosniske debetne kartice, na primer ni mogoce prisiliti da sprejmejo potrosniske kreditne
kartice, vendar jim je mogoce naloZiti sprejetje drugih potrodniskih debetnih kartic. Prav tako ne
bo dovoljena diskriminacija na podlagi banke izdajateljice ali porekla imetnika kartice in med
karticami z enako stopnjo medbanéne provizife,

- uporaba katerega koli pravila, ki trgovcem prepreCuje usmerjanje strank v ucinkovitejSe
placilne instrumente ali jih pri tem omejuje, bo prepovedana;

- ponudniki placilnih storitev pridobitelji bodo trgovcem zagotovili vsaj meseCne izpiske
nadomestil, v katerih so navedena nadomestila, ki jih trgovec plaa v zadevnem mesecu v zvezi
Z vsako kategorijo kartic in vsako posamezno blagovno znamko, za katero pridobitelj zagotavija
storitve pridobivanja;

- uporaba katerega koli pravila, ki trgovcem preprecuje, da bi svojim strankam razkrili
nadomestila, ki jih izplacujejo pridobiteljem placilnih storitev, bo prepovedana.

OCENA VPLIVOV IN POSLEDIC PREDLOGA ZADEVE EU:
Vpliv na pravni red

Sprememba obstojecih aktov
ZPlaSS

Priprava novih aktov

Posledice za proracun
Predlog uredbe ne bo imel posledic za proracun.

Vpliv na gospodarstvo

S prediogom uredbe bodo vzpostavijeni enaki konkurencni pogoji za ponudnike, ki bodo
odpravili trenutno razdrobljenost trga, ki je posledica razlicnih nadomestil. Prav tako prediog
uredbe predvideva reitve, ki bodo odpravile ovire za vstop novih ponudnikov na trg placilnih
kartic in omogodile razvoj inovacij, kar bo vplivalo na povecanje konkurence med ponudniki
plagilnih storitev in posledi¢no na znizanje cen za uporabnike placilnih storitev.

Vpliv na javno upravo
Predlog uredbe nima vpliva na javno upravo.

Vpliv na okolje
Predlog uredbe nima vpliva na okolje.

Drugo

Prediog uredbe bo vplival na potrosnike. Podrazitve zaradi medbancnih provizij Skodujejo
potrosnikom, ki obi¢ajno niso seznanjeni z nadomestili, ki jih trgovci placujejo za placilni
instrument, ki ga uporabljajo. Hkrati razne spodbujevalne prakse, ki jih uporabljajo ponudniki
plaéilnih storitev izdajatelji (kot so potovalni vavcerji, nagrade, popusti, povracila, brezplacna



zavarovanja...), potroénike usmerjajo v uporabo placilnih instrumentov, ki ponudnikom placilnih
storitev izdajateljem ustvarjajo visoke stroske.

Predlog uredbe bo zagotovil ustrezno informiranje potrosnikov o nadomestilih, ki jih placujejo za
uporabo posamezne placilne kartice in odpravil neustrezne poslovne prakse, ki potroSnike
usmerjajo v uporabo drazjih placilnih kartic. Pri¢akovati je, da bodo enotna pravila glede
medbancénih provizij za kartiéna placila in omejitev njihove visine ter omogocen vstop novim
ponudnikom na trg povzrodila niZje stroske placevanja s karticami za potro$nike.

C)

Predstavniki RS, ki bodo zastopali stali§ée RS v institucijah EU:

dr. Uros Cufer, minister za finance,, mag. Mateja Vraniéar, drzavna sekretarka,, mag. Mitja
Mavko, driavni sekretar,  Monika Pintar Mesarié¢, generalna direktorica Direktorata za
javno premozenje in finanéni sistem,, Urska Cvelbar, vodja Sektorja za finanéni sistem,,
mag. Andrej Zagar, podsekretar,, Brigita Gasperin, podsekretarka
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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

1. OZADJE PREDLOGA
Razlogi za predlog in njegovi cilji

Cilj tega predloga je prispevati k razvoju vseevropskega trga placil, ki bo potroSnikom,
trgovcem na drobno in drugim podjetiem omogo€il, da v celoti izkoristijo prednosti
notranjega trga EU, vkljuéno z e-trgovanjem, ter bo v skladu s strategijo Evropa 2020 in
digitalno agendo.

Za doseganje tega cilja ter spodbujanje storitev, ucinkovitosti in inovacij na podroc¢ju
karti¢nih pla¢ilnih instrumentov ter karti¢nih plagilnih transakcij v nespletnem, spletnem in
mobilnem okolju na ravni celotne EU morajo biti na voljo pravna jasnost in enaki
konkurenéni pogoji. Poleg tega je treba poslovna pravila in druge pogoje prepovedati, ¢e
potro$nikom in trgovcem na drobno prepredujejo pridobivanje to¢nih informacij glede
nadomestil, plaanih v zvezi s pla€ilnimi transakcijami, ter tako ovirajo oblikovanje
popolnoma uéinkovitega notranjega trga.

Splos$no ozadje

V zadnjih 12 letih je bil razvit regulativni in zakonodajni okvir za pla¢ila malih vrednosti v
EU, pri ¢emer je uvedba eura ta razvoj pospesila. Na podlagi Uredbe §t.2560/2001 o
enakovrednosti strodkov za nacionalna in ¢ezmejna pladila v eurih so nastale dodatne pobude
v zvezi z vzpostavitvijo notranjega trga placil.

Regulativni in zakonodajni okvir dopolnjujejo Stevilne preiskave in sklepi v skladu s
konkurenénim pravom EU, ki jih je Komisija sprejela v zadnjih letih na podroc¢ju plagil malih
vrednosti.

Varna, u¢inkovita, konkuren¢na in inovativna elektronska plagila so klju¢na za notranji trg za
vse izdelke in storitve, to pa ima v svetu, ki se iz tradicionalne trgovine vse bolj usmerja v e-
trgovanje, vse vedji u¢inek. V tem smislu doseganje u¢inkovito delujodega notranjega trga na
podroéju placilnih kartic ovira zelo razsirjena uporaba nekaterih omejujocih poslovnih pravil
in praks. Tak$na pravila in prakse omejujejo razpoloZljivost informacij o stroskih in
oblikovanju cen transakcij za potrosnike in trgovce na drobno, kar povzroca nezadovoljive
trzne rezultate, vkljuéno z neustreznimi cenami.

Med klju¢ne prakse, ki ovirajo doseganje integriranega trga, spada Siroko razsirjena uporaba
tako imenovanih ve¢stranskih medbanénih provizij v S$tiristranskih shemah, ki so
najpogosteja vrsta kartiénih shem. Medbanéne provizije so skupno dogovorjena medban¢na
nadomestila, obi¢ajno med ponudniki plagilnih storitev pridobitelji in ponudniki pla¢ilnih
storitev izdajatelji, ki pripadajo dologeni shemi. Take medbancne provizije, ki jih placujejo
ponudniki plagilnih storitev pridobitelji, predstavljajo del nadomestil, ki jih ti zara¢unavajo
trgovcem, trgovei pa jih nato zaralunajo potro$nikom. Visoke medbanéne provizije, ki jih
pladujejo trgovci, tako povzrogijo vije kon¢ne cene blaga in storitev, ki jih placujejo vsi
potro$niki. Zdi se, da je namen konkurence med karti¢nimi shemami v praksi zlasti prepricati
¢im veé ponudnikov plagilnih storitev, ki so izdajatelji, da izdajo njihove kartice, zaradi Cesar
so nadomestila obiajno visja, in ne niZja, kar je v nasprotju z obi¢ajnim u¢inkom cenovne
discipline, ki ga ima konkurenca v trznem gospodarstvu.
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V EU trenutno ni veljavne zakonodaje, ki bi urejala medbanéne provizije, razen posredno v
primeru Danske za provizije, zaralunane trgovcem pri osebnih transakcijah. Vendar $tevilni
nacionalni organi, pristojni za konkurenco, trenutno izvajajo postopke za izvrSevanje
konkurenénega prava, med drugim organi ZdruZenega kraljestva, Nemcije in Italije. Poleg
tega se v ve¢ drzavah ¢lanicah, med drugim na Poljskem, MadZarskem, v ZdruZenem
kraljestvu in Italiji, trenutno sprejema zadevna zakonodaja.

Ucinki na potrosnike

PodraZitve zaradi medbanénih provizij $kodijo potro$nikom, ki obi¢ajno niso seznanjeni z
nadomestili, ki jih trgovci platujejo za pladilni instrument, ki ga uporabljajo. Hkrati razne
spodbujevalne prakse, ki jih uporabljajo ponudniki placilnih storitev izdajatelji (kot so
potovalni vavéerji, nagrade, popusti, povratila, brezplatna zavarovanja itd.), potroSnike
usmerjajo v uporabo pladilnih instrumentov, ki ponudnikom placilnih storitev izdajateljem
ustvarjajo visoke stroske. Pravila shem, ki jih uporabljajo karti¢ne sheme, in prakse, ki jih
uporabljajo ponudniki plagilnih storitev, trgovcev in potroSnikov obiajno namerno ne
seznanjajo z razlikami v nadomestilih ter zmanjSujejo preglednost trga, na primer s
,,poenotenjem* nadomestil ali prepovedjo za trgovce, da bi pri karticah s souporabo blagovne
znamke izbrali cenej$o blagovno znamko kartice ali spodbujali potrosnike k uporabi takih
cenej$ih kartic. Tudi ¢e so trgovci seznanjeni z razli¢nimi stroski, je njihova moZnost
ukrepanja za znizanje nadomestil pogosto omejena s pravili sheme. Zlasti pomembna so tako
imenovana ,,pravila spoStovanja vseh kartic“, ki od trgovcev zahtevajo sprejemanje vseh
produktov, izdanih v okviru iste blagovne znamke, ¢eprav se lahko nadomestila za te kartice,
ki se zaratunavajo trgovcem, razlikujejo za tri- do Stirikrat znotraj iste kategorije kartic (tj.
kreditne/debetne kartice) ali za do 25-krat med kategorijami kartic, kot so prestizne kreditne
kartice in debetne kartice z nizkimi stro3ki. Zaradi skupno dogovorjenih nadomestil in
ukrepov, ki zmanj3ujejo preglednost, bankam v zvezi s tem elementom nadomestil ni treba
konkurirati, kar pomeni vi§je maloprodajne cene za potrosnike, tudi za potroSnike, ki ne
pladujejo s Kkartico ali pladujejo s karticami z nizkimi nadomestili. Slednji prek vi§jih
maloprodajnih cen pravzaprav subvencionirajo uporabo draZjih nacinov placevanja drugim,
pogosto premoznej§im potro$nikom. Medbanéne provizije poleg omejene izbire v zvezi s
ponudniki pla¢ilnih storitev, manj$ega $tevila inovacij in vi§jih cen placilnih storitev vodijo
tudi do dvomov o politiki Komisije za spodbujanje in olajSanje uporabe elektronskega
placevanja v korist potro§nik0vl. Poleg tega premajhna izbira ponudnikov pladilnih storitev,
tudi na vseevropski ravni, potro§nikom dejansko preprecuje uzivanje vseh koristi notranjega
trga, zlasti v zvezi z e-trgovanjem.

Ucinki na notranji trg

Trenutno obstajajo razli¢ne stopnje medbanénih provizij, ki se uporabljajo v nacionalnih in
mednarodnih karti¢nih shemah, kar povzro¢a razdrobljenost trga ter trgovcem na drobno in
potrosnikom prepreuje izkoris¢anje prednosti notranjega trga za blago in storitve. Ze samo v
okviru mednarodnih karti¢nih shem se medbanéne provizije razlikujejo tudi za do 10-krat, kar
povzroda znatne razlike v stro$kih med trgovci na drobno v zadevnih drZavah. Trgovci na
drobno imajo zaradi velikih razlik v nadomestilih med drzavami ¢lanicami tudi tezave pri
oblikovanju cenovne strategije na ravni EU za svoje izdelke in storitve na spletu in zunaj
njega, kar Skodi potrodnikom. Tako ti trgovci ne morejo kompenzirati za te razlike v

Glej na primer nedavni predlog o dostopu do osnovnih plaéilnih raéunov (COM(2013) 266 final z dne
8. maja 2013).
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nadomestilih z uporabo storitev za sprejemanje kartic, ki jih opravljajo banke v drugih
drzavah ¢lanicah; posebna pravila v zvezi s pla¢ilnimi shemami doloajo, da se za vsako
pla¢ilno transakcijo uporabi medbanéna provizija na prodajnem mestu (drZava trgovca na
drobno). To bankam pridobiteljicam prepreduje uspeSno Cezmejno opravljanje storitev,
trgovcem na drobno pa zmanjSanje stroskov pla¢il v korist potroSnikov.

Ucinki na vstop na trg

Medbanéne provizije omejujejo tudi vstop na trg, saj njihovi prihodki za ponudnike pla¢ilnih
storitev izdajatelje delujejo kot minimalni prag, da se ponudnike pla€ilnih storitev izdajatelje
prepri¢a v izdajo plagilnih kartic ali drugih pla¢ilnih instrumentov, kot so spletne in mobilne
pla¢ilne reSitve, ki jih ponujajo novi udeleZenci. OteZen ostaja tudi vstop na trg za
vseevropske udeleZence, saj se domafe medbanéne provizije v drZavah Clanicah EU zelo
razlikujejo, novi udeleZenci pa bi morali ponujati medban¢ne provizije, ki bi bile vsaj
primerljive s prevladujo¢imi nadomestili na posameznem trgu, na katerega Zelijo vstopiti. To
vpliva na donosnost njihovega poslovnega modela, med drugim tudi na potencialne
ekonomije obsega in razpona. To je tudi razlog, zakaj v $tevilnih drZavah ¢lanicah nacionalne
(obi¢ajno cenej$e) karti¢ne sheme vedinoma izginjajo. Medbanéne provizije, ki ovirajo vstop
na trg ter so bile oblikovane za spletne in mobilne pladilne resitve, povzroCajo tudi upad
inovacij.

Kot Ze re¢eno, v EU trenutno ni veljavne zakonodaje, ki bi urejala medban¢ne provizije, razen
posredno v primeru Danske. Vendar $tevilni nacionalni organi, pristojni za konkurenco,
trenutno izvajajo postopke za izvrSevanje konkuren¢nega prava. Poleg tega se v ve¢ drzavah
¢lanicah trenutno sprejema zadevna zakonodaja. Zaradi razli¢nih ¢asovnih potekov
nacionalnih postopkov in sprejema nacrtovane zakonodaje obstaja tveganje za Se vefjo
razdrobljenost trga.

S to uredbo se zato predlaga oblikovanje skupnih pravil za medban¢ne provizije v Evropski
uniji z uvedbo najvigjih dovoljenih stopenj nadomestil za transakcije s pla¢ilnimi karticami, ki
so §iroko razirjene med potro3niki in jih zato trgovci na drobno teZko zavrnejo ali zanje
zaradunajo doplaéilo. Tako bodo vzpostavljeni enaki konkurenéni pogoji, ki bodo odpravili
trenutno razdrobljenost trga, ki je posledica razliénih nadomestil. OmogoCeni bodo tudi
uspesen vstop novih vseevropskih udeleZencev na trg in inovacije, ki temeljijo na enakih
konkurenénih pogojih. Potrodnikom in trgovcem na drobno bo tako zagotovljena vegja izbira
ponudnikov plagilnih storitev (novih in uveljavljenih), tudi na vseevropski ravni. Z uredbo
bodo poleg tega predlagani ukrepi za preglednost, ki bodo trgovcem na drobno in
potro$nikom omogog¢ili bolj ozaves¢eno izbiro pladilnih instrumentov.

Veljavne doloébe na podrodju, na katero se nanasa predlog

Ta pobuda bo dopolnila veljavni pravni okvir za pladilne storitve v EU zlasti v zvezi z
dokonéno vzpostavitvijo notranjega trga za placila in prehodom na vseevropske placilne
instrumente.

Cilj Direktive 2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o
pla¢ilnih storitvah na notranjem trgu (t.i. direktive o placilnih storitvah)® je vzpostaviti
standardizirane pogoje in pravice za plagilne storitve, ki se ponujajo na trgu, v korist
potro¥nikov in podjetij v celotni Uniji. Navedena direktiva, ki se v Casu priprave tega

2 http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2007:319:0001 :01:SL:HTML..
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predloga revidira, dolo¢a splosni okvir za placila v EU. Dopolnjuje jo ve¢ uredb, kot je
Uredba (ES) 3t. 924/2009 o &ezmejnih placilih ali Uredba (ES) 8t. 260/2012, ki doloca roke za
prenos za prehod vseh kreditnih placil in direktnih obremenitev v eurih v EU z nacionalnih na
vseevropske sheme. V Uredbi (ES) §t. 260/2012 je doloceno tudi, da se za transakcije z
direktno obremenitvijo ne sme zarafunati ve&stranskih medbanénih provizij.

Evropska komisija in nacionalni organi, pristojni za konkurenco, so v zadnjih 20 letih poleg
zakonodajnega okvira izvedli ve& protimonopolnih postopkov, ki obravnavajo
protikonkurenéne prakse na trgu plagilnih kartic. Sodba SploSnega sodis¢a iz maja 2012’ je
potrdila ugotovitev Komisije iz Odlogbe glede druzbe MasterCard iz decembra 2007, da
veéstranske medbanéne provizije omejujejo konkurenco, saj poviSujejo stroSek sprejetja
kartice s strani trgovcev, pri ¢emer ni koristi za potrosnike. Sodis¢e je zavrnilo argument, da
so velstranske medban¢ne provizije nepogresljive za delovanje sistema placilnih kartic.
Komisija je, da bi obravnavala pomisleke glede konkurence, sprejela zavezi druzb Visa in
MasterCard, da bosta za &ezmejne (in nekatere domace) transakcije zaraCunavali niZje
ve¢stranske medbanéne provizije, in sicer zavezo druzbe MasterCard iz leta 2009 (omejitve za
gezmejne potrodniske vedstranske medbangne provizije v visini 0,2 % za debetne Kartice in
0,3 % za kreditne kartice ter spremembe pravil, ki jih nalaga trgovcem na drobno prek
ponudnikov plagilnih storitev pridobiteljev) in zavezo druZzbe Visa Europe iz leta 2010
(podobno zavezi druzbe MasterCard, pri Gemer so omejitve omejene na obremenitve, vendar
zajemajo tudi domaée veé¢stranske medbanéne provizije, kadar jih dolo¢i druzba Visa Europe
sama in ne nacionalne banke). Druzba Visa Europe je leta 2013 predlagala tudi zaveze za
Sezmejne transakcije s kreditnimi karticami v zvezi z nekaterimi drZzavami, kadar ta
nadomestila dolo¢i Visa Europe, in v zvezi s pravili ¢ezmejnega pridobivanja. Postopki v
zvezi s konkurenco potekajo v Stevilnih drugih drzavah €lanicah, med drugim na Poljskem,
Madzarskem, v Italiji, Latviji, ZdruZenem kraljestvu, Nem¢iji in Franciji. Francoski organ,
pristojen za konkurenco, je na primer 7. julija 2011 kot zavezujofe potrdil zaveze domace
karti¢ne sheme Groupement des Cartes Bancaires, da bo znizala medban¢ne provizije na
stopnje, ki sta jih druzbi MasterCard in Visa doloéili za svoje cezmejne transakcije.

Medtem ko v EU ni veljavne zakonodaje, ki bi urejala medbanéne provizije, razen posredno
na Danskem’, pa se v ve¢ drzavah ¢lanicah trenutno sprejema zadevna zakonodaja, med
drugim na Poljskem, MadZarskem, v ZdruZzenem kraljestvu in Italiji. Poljski parlament
obravnava osnutek zakonodaje, ki bo urejala medbanéne provizije, pri ¢emer naj bi se
omejitve velstranskih medbangnih provizij postopno zniZale na 0,5 % do zaCetka leta 2016,
poleg tega pa bo nova zakonodaja odpravila pravilo spostovanja vseh kartic in omogocila
zaratunavanje dopladil (le za kreditne kartice). Na MadZarskem se obravnava zakonodajni
predlog, ki bi omejil domace medbanéne provizije za kreditne in debetne kartice na ustrezni
Cezmejni ravni, pri ¢emer bo za izraun teh nadomestil zadolZzena madZarska centralna banka.
V Italiji je ministrstvo za gospodarstvo in finance decembra 2012 v posvetovanje predloZilo
osnutek odloka, ki se osredotoda na omejitve poenotenja, primerljivost medbanénih provizij in

Sodba Splosnega sodid¢a z dne 24. maja 2012 v zadevi MasterCard in drugi proti Komisiji (T-111/08,
e neobjavljena).

Zadeva COMP/34.579, MasterCard, Odlo¢ba Komisije z dne 19. decembra 2007.
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579_1889_2.pdf.

Clen 80 danskega zakona o pladilnih storitvah in elektronskem denarju, konsolidacijski zakon §t. 365 z
dne 26. aprila 2011, http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Translated-
regulations/~/media/Regler-og-praksis/2012/C_Act365 2011 new.ashx. Ta zakon ureja nadomestila, ki
se zaradunajo trgovcem, za osebne transakcije, pri ¢emer morajo trgovci, ki so razdeljeni v osem
razli¢nih kategorij strodkov, pla¢ati letno nadomestilo, zneske pa dolo¢i ministrstvo za gospodarstvo.
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provizije, ki se zaraGunajo trgovcem (merchant service charge), pri ¢emer bi morale slednje
upostevati obseg transakcij in biti niZje za placila z nizko vrednostjo. Vlada ZdruZenega
kraljestva predlaga gospodarsko regulacijo pla€ilnih sistemov, pri ¢emer bi se dolocil nov, na
konkugenco osredotoen regulator za sisteme za pladila malih vrednosti, podoben javni
sluzbi”.

Usklajenost z drugimi politikami in cilji Unije

Cilji predloga so skladni s politikami in cilji, za katere si prizadeva Unija. Prvi¢, izbolj3ali
bodo delovanje notranjega trga za pladilne storitve ter na splo$no za vse blago in storitve v
korist evropskih potro$nikov in podjetij. Poleg tega Siroko podpirajo druge politike Unije,
zlasti konkurenéno politiko (z dologitvijo enakih obveznosti, pravic in priloZnosti za vse
udelezence na trgu ter olajSanjem &ezmejnega opravljanja platilnih storitev, s ¢imer se bo
povecala raven konkurence). V oceni ucinka, ki spremlja ta predlog, je navedeno, da bi
predlagani ukrepi spodbudili integracijo trga za potro3nike in trgovce, pomenili prednost za
vseevropski vstop na trg in zagotovili ve&jo pravno varnost v zvezi s poslovnimi modeli za
obstojede karti¢ne sheme in nove udeleZence. Obravnavali bi tudi groZnjo ,,izvoza“ modelov,
ki temeljijo na protikonkurenénih praksah, v nove, inovativne placilne storitve.

Kljub sodbi Splodnega sodii¢a, ki je potrdilo oceno Komisije, da so vecstranske medbancne
provizije, kakor so se uporabljale v sistemu MasterCard, omejevale konkurenco ter niso imele
koristi, ki bi bile vegje od njihove 3kode za trgovce in potro$nike, pa mednarodne in
nacionalne karti¢ne sheme, ki delujejo v EU, trenutno o¢itno niso pripravljene na proaktivno
prilagoditev svojih praks, da bi bile v skladu z evropskimi in nacionalnimi pravili o
konkurenci. Ceprav nacionalni organi, pristojni za konkurenco, v tesnem sodelovanju s
Komisijo ta poloZaj obravnavajo, pa izvr§evanje v zvezi s konkurenco v skladu z razli¢nimi
gasovnimi okviri in postopki morda ne bo zagotovilo dovolj celovitih in pravocasnih
rezultatov, da bi se omogo¢ile integracija trga in inovacije, ki so potrebne za zagotavljanje
konkuren&nosti evropskega trga za platila na globalni ravni. Cilj tega predloga je, da se ob
upostevanju pravil EU o konkurenci in izkusenj Komisije v zadevah s podrocja konkurence v
zvezi s plagili zagotovi pravna jasnost, ki bo omogocila u¢inkovito integracijo in konkurenco
ter tako spodbudila gospodarsko blaginjo za vse zadevne zainteresirane strani in zlasti
potrodnike. To bo skupaj z olajSanjem ekonomskih transakeij znotraj Unije prispevalo k
doseganju §irih ciljev strategije Evropa 2020.

2. REZULTATI POSVETOVANJ Z ZAINTERESIRANIMI STRANMI IN OCEN
UCINKA

Posvetovanje z zainteresiranimi stranmi

Posvetovalne metode, glavni ciljni sektorji in sploSni profil vpraSancey

Evropska komisija je 11.januarja 2012 objavila zeleno knjigo ,Na poti k integriranemu
evropskemu trgu za kartiCna, spletna in mobilna placila®’, temu pa je sledilo javno
posvetovanje. V zvezi z javnim posvetovanjem je Komisija prejela vec kot 300 odgovorov. V

6 https://www.gov.uk/govemment/consultations/opening-up-uk—payments.
! http://eur-lex.europa.eu/LeeriServ/LeeriServ.do?uri=CELEX:5201 1DC0941:SL:NOT.
6
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iz&rpnih odzivih zainteresiranih strani® so bile predlozene pomembne informacije o
najnovejiem razvoju in morebitnih zahtevah glede sprememb obstojecega plagilnega okvira.

Javne obravnave, ki je potekala 4. maja 2012, se je udeleZilo priblizno 350 zainteresiranih

strani.

Evropski parlament je 20.novembra2012 sprejel resolucijo ,Na poti k integriranemu
evropskemu trgu za kartiéna, spletna in mobilna plaéila“g, tj. poro¢ilo o zeleni knjigi.

Povzetek in upoStevanje odgovorov

Postopek posvetovanja je omogotil opredelitev nekaterih kljuénih sporo€il v zvezi s
podro&jem uporabe te uredbe. Zainteresirane strani iz vseh kategorij so se enotno strinjale, da
obstaja potreba po zagotovitvi dodatne pravne jasnosti glede veCstranskih medbancénih
provizij. To se je ponudnikom plagilnih storitev zdelo zlasti pomembno glede na zadeve na
podro&ju konkurence, ki trenutno potekajo na evropski in nacionalni ravni. Poleg tega so
zlasti trgovci, pa tudi zainteresirane strani iz drugih kategorij, izpostavili ovire za ¢ezmejno
pridobivanje, ki jih je treba odpraviti, da bi se lahko vzpostavil resni¢no enoten trg placilnih
storitev. IzraZeno je bilo tudi veliko zanimanje za razpravo o poslovnih pravilih, Eeprav so se
stali§¢a med kategorijami zainteresiranih strani razlikovala.

Ponudniki pla¢ilnih storitev in kartiéne sheme so menili, da dejstvo, da se velstranske
medbanéne provizije znatno razlikujejo med drzavami in med &ezmejnimi plagili v okviru iste
karti¢ne sheme, ni sporno ter da po njihovem mnenju ne ovira integracije trga. Na drugi strani
so trgovei, potrodniske organizacije in nekateri nebanéni ponudniki placilnih storitev menili,
da take razlike niso upraviene ter da bi se morale za nacionalne in ¢ezmejne transakcije in
med drzavami ¢lanicami uporabljati enake vedstranske medbanéne provizije. Javni organi so
menili, da je treba vedstranske medbancne provizije uskladiti, da bi se dosegel integriran trg.
Ponudniki pla¢ilnih storitev so nasprotovali regulativni pobudi v zvezi z medban¢nimi
provizijami, ker naj bi ta povzrocila visja nadomestila za imetnike kartic in ker naj trgovci na
drobno koristi ne bi prenesli na potrosnike. Trgovei na drobno pa so menili, da veCstranske
medbanéne provizije povzrogajo obratno konkurenco, ki daje prednost najdraZjemu nacinu
placila, in ovirajo vstop na trg, pri ¢emer nastaja tveganje ucinka prelivanja s kartic na
mobilno in spletno platevanje. Veina potro$niskih organizacij je podprla analizo trgovcev v
zvezi z negativnim udinkom ve&stranskih medbanénih provizij na konkurenco in blaginjo
potrodnikov, vendar je izrazila zaskrbljenost, da bi zniZanje vestranskih medbancnih provizij
lahko povzrogilo visja nadomestila za kartice in druge stroske za potro$nike. Organi, pristojni
za konkurenco, so podprli potrebo po ukrepih za zniZanje veéstranskih medbanénih provizij,
zlasti za obstojeée Stiristranske sheme. Mnenja drugih javnih organov so se razlikovala.

V zvezi s Sezmejnim pridobivanjem je vedina shem in ponudnikov pladilnih storitev izrazila
potrebo po uskladitvi lokalnih standardov ter pravil, trgovci in potro$niki pa so se strinjali o
obstoju $tevilnih lokalnih ovir za ¢ezmejno pridobivanje. V nasprotju s ponudniki placilnih
storitev in shemami so trgovci dali prednost regulativhim reSitvam pred samoregulirano
standardizacijo. Sheme in ponudniki plagilnih storitev so dali prednost uporabi vecstranske
medbanc¢ne provizije, ki bi jo dolocila drzava, v kateri se prodaja izvede, medtem ko je ve€ina
trgovcev in nebanénih ponudnikov pladilnih storitev dala prednost skupni veéstranski
medbanéni proviziji, ki bi se uporabljala v celotnem notranjem trgu. Potrebo po obvezni

8

. http://ec.europa.ew/internal _market/payments/docs/cim/gp feedback statement en.pdf.

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-
0426+0+DOC+XML+VQ//SL.
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predhodni odobritvi za ¢ezmejno pridobivanje so izrazili le ponudniki plailnih storitev in
obstojece karti¢ne sheme.

V zvezi s poslovnimi pravili ni bilo soglasja glede koristi in potrebe po regulaciji usmerjanja
potro$nikov pri uporabi kartic in pravila spoStovanja vseh kartic, ki trgovce zavezuje k
sprejemanju vseh kartic iste blagovne znamke, ¢e sprejemajo eno kategorijo Kartic iz te
blagovne znamke. Vedina shem in ponudnikov pladilnih storitev je zagovarjala obstojee
stanje, medtem ko so trgovci, potro$niki, organi, pristojni za konkurenco, in veina javnih
organov podprli moznost, da se trgovcem omogo¢i usmerjanje potroSnikov v uporabo
cenej$ih natinov pladila prek regulacije, ¢eprav so bili potroSniki proti zaraCunavanju
doplagil. Ponudniki pladilnih storitev in sheme so zavrnili odpravo pravila spoStovanja vseh
kartic, druge zainteresirane strani pa so jo podprle (prek regulacije), saj naj bi trgovcem
omogoc&ila sprejemanje le cenej$ih nadinov pladila in pozitivno vplivala na konkurenco;
potrosniki so bili v zvezi s tem previdnejsi. Prepoved poenotenja provizij, ki se zaraCunavajo
trgoveem, s trgovei na drobno je podprla ve€ina zainteresiranih strani, pri ¢emer so ponudniki
plagilnih storitev in sheme menili, da se je po zavezah druzb MasterCard in Visa s
poenotenjem provizij Ze prenehalo.

Podroben pregled mnenj zainteresiranih strani in drZav ¢lanic glede medban¢nih provizij je na
voljo v porogilu o javnem posvetovanju o zeleni knjigi'.

Evropski parlament je v samoiniciativnem poro¢ilu o zeleni knjigi potrdil cilje in ovire za
integracijo, opredeljene v zeleni knjigi, ter pozval k zakonodajnim ukrepom na Stevilnih
podrogjih, povezanih s karti¢nimi pla&ili, pri éemer je predlagal previdnejsi pristop v zvezi s
spletnimi in mobilnimi plagili zaradi manjSe razvitosti teh trgov. Poleg tega je Parlament
zavzel odlo¢no stalis¢e v Kkorist zagotavljanja jasnosti glede medban¢nih provizij za
udeleZence na trgu in podprl postopen pristop, ki bi zagotovil prepoved medban¢nih provizij
prek regulacije.

Ocena ucinka

Komisija je izvedla oceno ucinka, navedeno v delovnem programu. Ta ocena ucinka je bila
pripravljena ob posvetovanju z Evropsko centralno banko. Hkrati je obravnavala moZnosti za
revizijo direktive o pladilnih storitvah in ureditev ve¢stranskih medbanénih provizij.

V oceni uéinka je obravnavano vpraSanje neu¢inkovite konkurence na trgih placil s karticami
in plac¢il na podlagi kartic, kar povzrota nezadovoljive trZne rezultate in razmeroma visoka
nadomestila, ki se prenaSajo na trgovce in posledi¢no na potrodnike. V tem okviru so
izpostavljeni tudi omejena integracija trga, manjSe mozZnosti za vstop novih vseevropskih
udeleZencev na trg, izginjanje nacionalnih (na splosno cenejdih) karti¢nih shem in omejene
inovacije. Medbanéne provizije so opredeljene kot pomemben razlog za tak razvoj dogodkov.
Tudi zelo raznolike stopnje medbanénih provizij med drzavami ¢lanicami pomenijo oviro za
integracijo trga. Te u¢inke krepijo Stevilna poslovna pravila, ki vplivajo na preglednost,
sposobnost trgovcev na drobno, da izberejo pridobitelja v drugi drzavi ¢lanici (¢ezmejno
pridobivanje), in sposobnost trgovcev na drobno, da svoje stranke usmerjajo k uéinkovitejSim
na¢inom plagila ali zavra¢ajo drage kartice (pravilo spoStovanja vseh kartic).

Ocena udinka obravnava Sest scenarijev za medban¢ne provizije: (i) brez ukrepov Komisije;
(ii) regulacija Gezmejnega pridobivanja in stopnje medban¢nih provizij za ¢ezmejne

10 http://ec.europa.ew/internal_market/payments/docs/cim/ gp_feedback_statement_en.pdf.
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transakcije; (iii) pooblastitev drzav ¢lanic, da dolo¢ijo domace medbancne provizije na
podlagi skupne metodologije; (iv) regulacija skupne najvisje ravni za medbancne provizije na
ravni EU, (a) e najvi§ja omejitev medban&ne provizije, ki je drugacne stopnje za debetne in
kreditne kartice, zajema tako debetne kot kreditne kartice ali le debetne kartice ter (b) ¢e so
medbanéne provizije za transakcije z debetnimi karticami popolnoma prepovedane ali samo
omejene na nizko stopnjo; (v) ali naj se (obi¢ajno drazZje) komercialne kartice in kartice, ki jih
izdajo tristranske sheme, izvzamejo iz regulacije medbanénih provizij; ter (vi) regulacija
provizij, ki se zaradunajo trgovcem, tj. regulacija nadomestil, ki jih trgovec na drobno placa
svoji banki pridobiteljici.

V scenarijih (ii) in (iv) sta bili preu¢eni omejitev v vi§ini 0,2 % za transakcije z debetnimi
karticami in omejitev v vigini 0,3 % za transakcije s kreditnimi karticami. Te stopnje temeljijo
na tako imenovanem ,preizkusu z metodo indiferentnosti trgovcev®, ki se je razvil v
gospodarski literaturi in s katerim se dologi vi§ina nadomestila, ki bi ga bil trgovec pripravljen
pladati na podlagi primerjave stroskov pri Karti¢nih platilih potrodnikov s stroski pri
nekarti¢nih (gotovinskih) plaéilih (ob upostevanju nadomestila za storitev, ki se placa bankam
pridobiteljicam, tj. provizije, ki se zaratuna trgovcem). Tako se s spodbujanjem kartic, ki
zagotavljajo vegje transakcijske ugodnosti, spodbuja uporaba ucinkovitih plaéilnih
instrumentov, hkrati pa prepre¢ujejo nesorazmerne provizije, ki se zaraunavajo trgovcem in
bi drugim potrosnikom nalozile skrite stroske. Previsoke provizije, ki se zara¢unavajo
trgovcem, bi lahko sicer izhajale tudi iz kolektivnih sporazumov o medbanénih provizijah, ker
trgovci zaradi strahu pred izgubo posla niso pripravljeni zavrniti dragih plagilnih
instrumentov. Upostevane so tudi stopnje, ki so jih predlagale sheme (Visa Europe,
MasterCard, Groupement des Cartes Bancaires) v postopkih v zvezi s konkurenco, pri Cemer
se organi, pristojni za konkurenco, strinjajo, da v zvezi s temi stopnjami niso potrebni dodatni
ukrepi.

V oceni je ugotovljeno, da je najugodnej$a mozZnost naslednja kombinacija:

o vrsta ukrepov za izboljSanje uginkovitega delovanja trga, vklju¢no z omejitvijo
pravila spoStovanja vseh kartic in omogocanjem, da trgovci dolocijo izbiro
blagovne znamke kartice na prodajnem mestu za vse kartice in karticne
transakcije, ki temeljijo na modelih Stiristranskih shem, ter

o dologitev najvisje dovoljene stopnje medbanénih provizij za Cezmejne
transakcije s potrodnidkimi debetnimi in kreditnimi karticami (v prvi fazi), v
drugi fazi pa dologitev najvi§je dovoljene stopnje medbanénih provizij tudi za
domade transakcije s potro$niskimi kreditnimi karticami in potro$niskimi
debetnimi karticami.

V oceni uginka in njeni prilogi so podrobno obrazloZeni tudi drugi predlagani ukrepi iz
Uredbe, ki naj bi zagotovili preglednost trga in u¢inkovito delovanje trga, vklju¢no z odpravo
neusmerjevalnih ukrepov, omogolanjem identifikacije kartic, povezovanjem blagovnih
znamk, obveznostjo ponudnikov plagilnih storitev, da prejemnikom placila predloZzijo racun,
ter prepovedjo zara¢unavanja enotnih provizij.

Ti splos$ni ukrepi za preglednost, predlagani v Uredbi, naj bi zagotovili u€inkovitejsi trg za vse
pladilne kartice in karticne transakcije, ki temeljijo na modelih $tiristranskih (karti¢nih) shem.

Ker so nekatere kategorije kartic med potrosniki postale tako razsirjene, da trgovci teh kartic
pogosto ne morejo zavrniti ali potro$nikov ne morejo odvrniti od njihove uporabe brez strahu
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pred izgubo posla, so potrebni dodatni ukrepi, da bi se zagotovili integrirani trg, u€inkovito
delovanje trga in odprava protikonkurenénih poslovnih praks na teh podrocjih. To velja za
potrodniske debetne in kreditne kartice.

Pomembno je, da se v prvi fazi zagotovi pravna jasnost, tako da se trgovcem omogoci, da
izberejo pridobitelja zunaj svoje drZave ¢lanice (¢ezmejno pridobivanje), in da se regulirajo
stopnje C¢ezmejnih medbanénih provizij. Ceprav bi bil lahko ta u¢inek omejen na velike
trgovce, bi to vseeno prispevalo k integraciji trga in bi lahko podobno kot enakovredna
dolo¢ba v uredbi o datumu izteka roka za prehod na SEPA imelo u€inek discipliniranja in
zbliZzevanja na stopnje medbanénih provizij, ki se uporabljajo izklju¢no v doma¢em prostoru.

Vendar bi dolgoroéneje morali tudi manjsi trgovci na drobno imeti neposredne koristi od
ukrepov, ki bi zagotovili u¢inkovitej$e medbanéne provizije in enake konkurenéne pogoje za
ponudnike plagilnih storitev. Po prehodnem obdobju bi bilo torej treba v regulacijo
medbanénih provizij za potro$niske kartice vklju¢iti tudi domace medban¢ne provizije.
Trenutno se v osmih drZavah ¢&lanicah EU za transakcije z debetno kartico ne uporabljajo
medbanéne provizije ali pa so te provizije zelo nizke, pri ¢emer to nima znatnih negativnih
u¢inkov na izdajanje in uporabo kartic. Velja ravno nasprotno, saj gre zlasti za drZave Clanice
z najvisjo stopnjo izdajanja in uporabe kartic. Glede na trende v zadnjih desetih letih bosta
izdaja in uporaba debetnih kartic v naslednjih letih po pri¢akovanjih Se naras¢ali, tako da bo
debetne kartice po prehodnem obdobju iz Uredbe mogoce Steti za ,,vseprisotne® v EU, torej ne
bo ve¢ mogoda utemeljitev, da se izdajanje in uporaba kartic spodbujata z nadomestili, ki jih
trgovci na drobno prenasajo na ponudnike placilnih storitev izdajatelje. Ze zdaj se zelo redko
zgodi, da nekdo odpre pla¢ilni radun brez kartice, kar samo po sebi vklju¢uje znaten prihranek
stroskov za ponudnike placilnih storitev. Poleg tega je v predlogu direktive'!, ki med drugim
obravnava dostop do osnovnega platilnega raduna, predlagano, da drzave ¢lanice zagotovijo,
da osnovni plagilni ra¢un vklju¢uje platilne transakcije (vkljuéno s spletnimi placili) prek
platilne kartice. Da bi imeli manjsi trgovci na drobno neposredne koristi od ukrepov, ki bi
zagotovili uéinkovitej$e medbanéne provizije in enake konkuren¢ne pogoje za ponudnike
placilnih storitev, bi bilo treba urediti tudi domac¢a nadomestila za potro$niske kartice. Da bi
se izognili diskriminaciji med malimi in velikimi trgovci na drobno, ki lahko najenostavneje
izkoristijo prednosti ¢ezmejnega pridobivanja, se predlaga raziritev omejitve, predlagane za
cezmejne transakcije v prvi fazi, tudi na domace transakcije s kreditnimi karticami v drugi
fazi. Vendar Komisija meni, da je treba zrelost trgov v EGP, zlasti v zvezi z izdajanjem in
uporabo debetnih Kkartic, dodatno raziskati ter potrditi, da ni potrebe po zaracunavanju
medbané¢nih provizij za njihovo spodbujanje. Medtem pa bi se, kot je pojasnjeno zgoraj,
uporabljali omejitvi 0,2 % za transakcije z debetnimi karticami in 0,3 % za transakcije s
kreditnimi karticami.

Trgovci na drobno bi v okviru omejitve medbanénih provizij na splosno imeli koristi od niZjih
provizij, kar bi zagotovilo prihranek, od katerega bi delno imeli korist tudi potrosniki.
Potrosniki dologen delez Ze pladujejo zaradi vkljuditve medbanénih provizij (prek provizij, ki
se zaratunajo trgovcem) v maloprodajne cene, pri ¢emer je manj verjetno, da bodo banke
koristi medban¢nih provizij prenesle na svoje imetnike radunov, kot pa, da bodo zadevne
koristi na svoje stranke prenesli trgovci, zaradi niZje ravni konkurence v banénem sektorju in
trenutnega pomanjkanja mobilnosti potrodnikov na podro¢ju ban¢nidtva na drobno. Zato bi
moral biti prenos koristi trgoveev v vsakem primeru vecji od prenosa koristi bank. Ocenjuje
se, da je v Avstraliji po intervenciji prislo do zniZanja v visini 0,67 AUD na posamezen nakup

" COM(2013) 266 final.
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in v vigini 77,19 AUD na raun na leto. Vendar se lahko uéinek razlikuje med maloprodajnimi
sektorji glede na velikost trgovca, uporabo plagilnih instrumentov in ,koSarico nakupov®.
Spremembo posameznega gospodarskega dejavnika bo vedno tezko povezati s spremembo
posamezne cene izdelka ali storitve v neki maloprodajni trgovini.

Vendar to ne pomeni, da bi banke stroske, ki jih zdaj nosijo trgovci na drobno, samodejno
prenesle na potrodnike. Plagilni sistemi so sami po sebi zapleteni: banka imetnika kartice
komunicira z imetnikom kartice, banka trgovca komunicira s trgovcem, pri Cemer se
nadeloma obe sretujeta s konkuren¢nimi bankami in razliénimi trZnimi razmerami v
obnasanju do svojih potro$nikov. Zato bi omejevanje medbanénih provizij po pri¢akovanjih
pozitivno vplivalo na sprejemanje kartic, kar lahko na podlagi u¢inkov obsega pozitivno
vpliva tudi na izdajanje kartic. Znizanje visokih medbanénih provizij v vecini drZav na
splodno o&itno vodi do vegjega sprejemanja kartic, pri ¢emer je videti, da je uporaba kartic
vetja v drravah z nizkimi medbanénimi provizijami. Danska ima eno najvi§jih stopenj
uporabe kartic v EU z 216 transakcijami na prebivalca s shemo obremenitev brez medban¢ne
provmje To velja tudi za mednarodne sheme: kartica Maestro v Svici nima medbanéne
provizije in je glavni sistem debetnih kartic. Na Nizozemskem sta uporaba in sprejemanje
kartic, ki nadomes¢ajo gotovino, obsezni in e nara$¢ata. Za Dansko in Nizozemsko so
znadilna nizka nadomestila za banéni ratun v primerjavi z drzavami z vi§jimi medban¢nimi
provizijami (npr. Francija celo po izvrsitvi konkuren¢nih pravil, Spanija). V Spaniji se je
uporaba kartic po intervenciji povegala, pri Gemer se je povpredna vrednost transakcije za
karti¢na plagila od leta 2005 do leta 2010 zniZala za 15 %. Hkrati sta se povecala tudi obseg in
vrednost kartiénih transakcij, kot je razvidno iz uradnih podatkov Banke Spamje

Stevilo transakcij s plaéilnimi karticami na prebivalca v letu 2010
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Kot je prikazano zgoraj, za domade sheme brez medban¢nih provizij veljajo tudi najvi§je
stopnje uporabe kartic (podatki ECB), pri ¢emer imata tudi ZdruZeno kraljestvo in Svedska
razmeroma nizke medbanéne provizije.

Splo3ni u¢inek zniZanj medbanénih provizij na prihodke ponudnikov pladilnih storitev, ki so
izdajatelji in pridobitelji, je teZko oceniti, saj bi lahko pove€anja obsega karti¢nih transakcij
(prek vejega sprejemanja) in prihranki ponudnikov placilnih storitev v zvezi z obdelavo
gotovine vsaj delno nadomestili izgube zaradi omejitve viSine medban¢nih provizij. Se
dodaten prihranek pri stroskih lahko nastane zaradi manjSega Stevila dvigov gotovine na
bankomatih in bolj omejenih zneskov medbanénih provizij, ki jih morajo obicajno placati
bankam pridobiteljicam bankomata. Zato ni o¢itno, da se prihodki banke izdajateljice
posledi¢no zniZajo. V zvezi z donosnostjo se zdi, da je shema debetnih kartic brez kakr3nih
koli medban¢nih provizij s poslovnega vidika popolnoma donosna brez dviga strodkov
tekocih raGunov za potro$nike. Danska na primer ne zara¢unava medbanc¢nih provizij za svojo
domado shemo obremenitev, povpreen imetnik racuna pa pla¢uje nadomestila za tekoCi
radun, ki so znatno niZja od povpre¢ja v EU. Podobno tudi glavna mreZa debetnih kartic
Maestro (del druzbe MasterCard) v Svici nima medbanénih provizij.

Dejansko ni samodejne povezave med zniZanjem medbanc¢nih provizij in poviSanjem letnih
nadomestil za kartice. Zdi se, da so nadomestila za kartice na primer bolj povezana z ravnjo
konkurence v ban¢nistvu na drobno. V ZdruZenih drzavah Amerike so banke potem, ko so se
zadele regulirati medbanéne provizije, poskusile poviSati nadomestila za imetnike Kkartic,
vendar so morale to namero opustiti zaradi upora potroSnikov. V Svici so se nadomestila za
imetnike kartic zniZala so¢asno z zniZanjem medbanénih provizij. V Avstraliji so pred uvedbo
omejitev medbanénih provizij nadomestila za imetnike kartic hitro nara$¢ala, po reformah pa
se je dviganje nadomestil za imetnike kartic upocasnilo (med letoma 1997 in 2002 +218 % za
kreditne kartice ter med letoma 2003 in 2008 +122 %). V Spaniji so se povpre¢na letna
nadomestila po intervenciji vsako leto povecala za 6,18 € za debetne kartice in 11,45 € za
kreditne kartice. Vendar se je karti¢ni portfelj bank povecal, pri ¢emer je bila rast kreditnih
kartic bistveno vigja kot rast debetnih kartic, kljub gospodarski krizi. Drugi trendi morda
lahko nakazujejo, da je konkurenca v $panskem banénem sektorju razmeroma omejena: na
primer, nadomestila za vodenje teko¢ih radunov so se od leta 2007 do leta 2012 podvojila,
povisala pa so se tudi nadomestila za prekoragitve. Zdi se, da je poviSanje nadomestil v
ban¢nidtvu na drobno v Spaniji razirjeno, pri tem pa ni ogitne povezave z medban¢nimi
provizijami.

V ZDA naj bi se cene zniZale, in sicer naj bi se to zgodilo eno leto po zaCetku reguliranja
vedstranskih medbanénih provizij. Poleg tega dokazi v Avstraliji kaZejo, da bi trgovci na
drobno v celoti (100 %) imeli koristi od niZjih medbanénih provizij, saj so trgi pridobiteljev
obi¢ajno konkurenénejdi od trgov izdajateljev, morebitno poviSanje nadomestil za imetnike
kartic pa je omejeno na 30-40 % zneska zniZanja medbancne provizije. Poleg tega potrosniki,
ki uporabljajo cenejse nadine placila, po omejitvi medban¢nih provizij in uvedbi ukrepov za
preglednost ne bodo ve¢ ,subvencionirali (pogosto premoznejsih) potro$nikov, ki
uporabljajo draZje nacine plagila, saj trgovci ne morejo usmerjati potrodnikov, zlasti ne v
primeru ,,obvezno uporabljanih® kartic.

Ker bi bila znova vzpostavljena konkurenca, bi potro$nikom in trgovcem na drobno koristili
novi udeleZenci na trgu plagil. Tudi &e bi se nadomestila za imetnike kartic poviSala (kar ni
nujno, saj bi bil u¢inek omejitve medban¢nih provizij na bancne prihodke najbrz mesan), bi
potro¥niki verjetno vseeno imeli koristi od niZjih medbanénih provizij prek niZjih
maloprodajnih cen, tudi &e trgovci na drobno na potroSnike ne bi prenesli celotnega prihranka,
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in zaradi vstopa novih udeleZencev na trg plagil. Upostevati je treba tudi, da bi potroSnikom
najverjetneje koristile storitve, ki bi jih ponujali novi udeleZenci na trgu. Dejanski primer
tega, in sicer za medbanéne provizije, niZje od 0,2 %, je Nizozemska, kjer so ugodno spletno
plagilno resitev (Ideal) uvedli predvsem zato, ker so tam prevladujote nizke medbancne
provizije banke spodbudile k inovacijam. Nizozemskim potro$nikom tako za spletno
kupovanje ni treba plagevati visokih naro¢nin za kreditne kartice.

Ceprav so komercialne kartice in kartice, ki jih izdajajo tristranske sheme, obicajno drazje, ne
bi bile zajete v razli¢nih omejitvah, predlaganih za potro$niske kartice, kakor je bilo
predlagano v okviru mozZnosti (v), saj imajo omejene trzne deleze v EU in razli¢ne strukture
nadomestil, kar se v prihodnosti najbrz ne bo spremenilo. Vendar bi se ukrepi, predlagani za
transakeije s potrognidkimi karticami, za te sheme uporabljali v tak$ni meri, da bi se izdajale
take kartice in uporabljale licencirane ponudnike plagilnih storitev tako, da bi njihova shema
delovala u¢inkovito podobno kot $tiristranska shema. Poleg tega bi se v vseh pogojih za take
sheme uporabljali ukrepi za vecjo preglednost.

Regulacija provizij, ki se zaraunavajo trgovcem, kot je navedeno v moZnosti (vi), bi
pomenila kritje medbanénih provizij in tudi drugih nadomestil, ki se zaratunavajo trgovcem.
To bi pomenilo dejansko nadzorovanje cen za trgovce in regulacijo maloprodajnih cen.
Omejevanje medbanénih provizij bi nasprotno pomenilo regulacijo veleprodajnih cen v
skladu z analizo zadev s podro&ja konkurence, da bi se dosegel notranji trg, saj medbancne
provizije niso konéne cene za trgovce na drobno, sploh pa ne za potrosnike.

Ukrepi za preglednost in usmerjanje bi bili e naprej kljucni za prepreCevanje intenzivnega
spodbujanja uporabe kartic z nereguliranimi medbanénimi provizijami. Vklju¢iti bi bilo treba
tudi ukrepe proti izogibanju.

3. PRAVNI ELEMENTI PREDLOGA

Povzetek predlaganih ukrepov
Predlog je razdeljen na dva glavna dela.

V prvem delu so predstavljena pravila glede medbanénih provizij. Predlog v zvezi z
zadevnimi nadomestili dolo¢a ,,regulirano* in ,,neregulirano* podro¢je. Regulirano podrocje
zajema vse transakcije s karticami, ki jih trgovci na drobno zaradi njihove sploSne
razSirjenosti med potrodniki teZko zavrnejo, tj. s potro$nisko debetno in kreditno kartico, ter
karti¢ne pladilne transakcije. Neregulirano podroje zajema vse transakcije s placilnimi
karticami in karticne pladilne transakcije, ki ne spadajo na regulirano podrocje, vklju¢no s
tako imenovanimi komercialnimi karticami ali karticami, ki jih izdajo tristranske sheme.

Na ,reguliranem podro&ju“ zagnejo med dveletnim prehodnim obdobjem po objavi Uredbe
najvi§je dovoljene stopnje medbanénih provizij veljati izkljuéno za cezmejne transakcije
(kadar imetnik kartico uporabi v drugi drZavi ¢lanici) ali ¢ezmejno pridobljene transakcije
(kadar trgovec uporabi ponudnika plagilnih storitev, ki je pridobitelj, v drugi drZavi ¢lanici).

Ceprav je bila v oceni u¢inka prepoved medbanénih provizij za debetne kartice opredeljena
kot del najugodnej$e moznosti, Komisija meni, da je treba zrelost trgov v EGP, zlasti v zvezi
z izdajanjem in uporabo debetnih kartic, dodatno raziskati ter potrditi, da ni potrebe po
zaraCunavanju medbanénih provizij za njihovo spodbujanje, pri ¢emer je to treba narediti pred
popolno odpravo medbanénih provizij za debetne kartice. Zato se predlaga, da bi se po
prehodni fazi, v okviru katere bi se zagotovili le liberalizacija in regulacija ¢ezmejnega
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pridobivanja, najvi§ja dovoljena nadomestila, ki se uporabljajo za Eezmejne pridobljene
transakcije, uporabljala tudi za domade transakcije. Komisija bo Evropskemu parlamentu in
Svetu po dveh letih po dokonénem zagetku veljavnosti zakonodaje predlozZila poro€ilo o njeni
uporabi, v katerem bo ocenila zlasti ustreznost stopnje medban¢ne provizije, ob upostevanju
uporabe in stroskov razli¢nih naginov placila ter stopnje vstopa novih udeleZencev in nove
tehnologije na trg.

Po prehodnem obdobju bodo imele vse (Cezmejne in domace) transakcije s potro$niSkimi
debetnimi Kkarticami in na teh transakcijah temeljeCe karticne plaCilne transakcije najvisjo
dovoljeno medbanéno provizijo v visini 0,20 %, vse (Cezmejne in domace) transakcije s
potrodniskimi kreditnimi Kkarticami in na njih temeljeCe karricne plalilne transakcije pa
najvi§jo dovoljeno medbanéno provizijo v visini 0,30 %. Ker se organi, pristojni za
konkurenco, strinjajo, da za te omejitve niso potrebni dodatni ukrepi, te omejitve veljajo za
razumna merila, ki so se Ze izvajala brez pomislekov glede delovanja mednarodnih karti¢nih
shem in ponudnikov pladilnih storitev ter blaginje trgovcev na drobno in potroSnikov, pri
¢emer zagotavljajo tudi pravno varnost.

V drugem delu Uredbe so navedene dolo¢be v zvezi s poslovnimi pravili, ki se bodo
uporabljala za vse kategorije transakcij s karticami in karticnih pladilnih transakeij, ki
temeljijo na teh transakcijah. Primeri ukrepov od zacetka veljavnosti Uredbe:

o uporaba pravila spostovanja vseh kartic bo omejena. Kljub temu ni dovoljena
diskriminacija na podlagi banke izdajateljice ali porekla imetnika kartice in
med karticami z enako stopnjo medbanéne provizije;

o uporaba katerega koli pravila, ki trgovcem preprecuje usmerjanje strank v
u¢inkovitej$e pla¢ilne instrumente ali jih pri tem omejuje (,pravila proti
usmerjanju‘‘), bo prepovedana;

o ponudniki plagilnih storitev pridobitelji bodo trgoveem zagotovili vsaj mese¢ne
izpiske nadomestil, v katerih so navedena nadomestila, ki jih trgovec placa v
zadevnem mesecu v zvezi z vsako kategorijo kartic in vsako posamezno
blagovno znamko, za katero pridobitelj zagotavlja storitve pridobivanja;

o uporaba katerega koli pravila, ki trgovcem preprecuje, da bi svojim strankam
razkrili nadomestila, ki jih izplatujejo pridobiteljem plagilnih storitev, bo
prepovedana.

Ocena u¢inka je bila spremenjena po sre¢anju odbora za oceno ucinka dne 20. marca 2013.
Med pomembne spremembe spada zagotavljanje dodatnih informacij v zvezi s karti¢nim
trgom, njegovim delovanjem in sodno prakso EU v zvezi z medbanénimi provizijami, skupaj
s povzetkom gospodarske literature v zvezi z medban¢nimi provizijami. Morebitni ucinek
uvedbe najvigjih dovoljenih medbanénih provizij na nadomestila za imetnike kartic, splosno
blaginjo potroinikov in ban¢ne prihodke je bil bolj poudarjen, da bi se poenostavila
predstavitev u¢inkov najpomembnej$ih moZnosti v glavnem besedilu. Medsebojna odvisnost
razliénih moZnosti in paketov je bila bolje pojasnjena skupaj z razlogi za vseobsegajoc paket,
vkljuéno z medbanénimi provizijami, pri ¢emer so se utemeljili razlogi za regulacijo
medbanénih provizij prek zakonodaje.

Pravna podlaga
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Clen 114(1) Pogodbe o delovanju Evropske unije.
Nadelo subsidiarnosti
Nacelo subsidiarnosti se uporablja, ker ta predlog ne spada v izkljuéno pristojnost Unije.

Drzave &lanice ne morejo zadovoljivo doseéi ciljev predloga iz naslednjih razlogov.

Zaradi narave integriranega placilnega trga, ki temelji na mrezah, ki presegajo nacionalne
meje, je potreben pristop na ravni Unije, saj morajo biti veljavna nacela, pravila, postopki in
standardi skladni v vseh drzavah ¢lanicah, da se doseZejo pravna varnost in enaki konkuren¢ni
pogoji za vse udeleZence na trgu. Pristop na ravni Unije bi lahko nadomestil sistem
nacionalnih regulativnih ukrepov in ukrepov za izvrSevanje v zvezi s konkurenco, ki bi bil
manj uéinkovit od ukrepanja EU ter bi prinasal vedjo zapletenost in viSje stroske od
zakonodaje na evropski ravni. MoZno posredovanje na ravni EU je zato skladno z nacelom
subsidiarnosti. Ta pristop podpira enotno obmogje pla¢il v eurih (SEPA) in je skladen z
digitalno agendo, zlasti z oblikovanjem digitalnega enotnega trga. Poleg tega spodbuja
tehnologke inovacije ter prispeva k rasti in delovnim mestom, zlasti na podro¢jih e-trgovanja
in m-trgovanja.

Poleg tega bi glede na &ezmejno naravo placilnih trgov vsak ukrep, ki bi ga sprejeli javni
organi z namenom zniZanja ali spremembe stopnje veleprodajnih nadomestil (medbancnih
provizij) v eni sami drzavi &lanici, oviral nemoteno delovanje placilnega trga na ravni
Skupnosti in ne bi prispeval k integraciji trga, saj ne bi zagotovil enakih konkuren¢nih
pogojev v celotni EU. To bi na primer veljajo za razliéne nacionalne ukrepe s ciljem ureditve
medbanénih provizij ali njihove omejitve, ki jih trenutno nadrtuje vec¢ drzav Clanic.

Predlog je zato skladen z na¢elom subsidiarnosti.
Nadelo sorazmernosti

Predlog je skladen z natelom sorazmernosti iz naslednjih razlogov.

Predlog vkljuuje samo elemente, ki so nujni za doseganje njegovih ciljev, tj. pomo¢ pri
razvoju trga pla¢il na ravni EU, ki bo potro$nikom, trgovcem na drobno in drugim podjetjem
omogo¢il izkoris¢anje vseh prednosti notranjega trga EU, vkljuéno z e-trgovanjem. Boljse
moznosti za vstop vseevropskih udeleZencev, veé inovacij in ve¢ja zmoZnost za nacionalne
(na splo$no cenejse) kartine sheme skupaj z bolj omejeno uporabo gotovine omogocajo
priloZnosti za trgovce na drobno in ponudnike plagilnih storitev, ne glede na to, ali gre za
banke ali nove udeleZence na trgu. U¢inkovita konkurenca na trgih placil s karticami in placil
na podlagi kartic bo zagotovila u¢inkovite trzne rezultate, §ir§o izbiro ponudnikov placilnih
storitev, vkljuéno z vseevropskimi ponudniki plaéilnih storitev in inovativnimi udeleZenci, ter
niZje stroske za trgovce na drobno in potrodnike. Te prihranke pri stroskih bi morali trgovcei
prenesti na potro$nike prek nizjih maloprodajnih cen.

Medbanéne provizije in njihove izredno raznolike stopnje pomenijo oviro za integracijo trgov
in u¢inkovito konkurenco, katerih uéinke krepijo Stevilna poslovna pravila, ki zmanjsujejo
preglednost za trgovce na drobno in potro$nike ter omejujejo sposobnost trgovcev na drobno
v zvezi z izbiro pridobitelja v drugi drZavi ¢lanici ter njihovo sposobnost, da potro$nike
usmerjajo k u¢inkovitej§im na¢inom placila.

Komisija na podlagi posvetovanj z zainteresiranimi stranmi, kot so povzeta v oceni ucinka,

predlaga kombinacijo ukrepov za izboljSanje u€inkovitega delovanja trga, omejitev stopnje
medbanénih provizij za Cezmejne transakcije s potroSniSkimi debetnimi in kreditnimi
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karticami v prvi fazi, v drugi fazi pa tudi omejitev stopnje medban¢nih provizij za domace
transakcije s potro$niskimi kreditnimi karticami in potro$niskimi debetnimi karticami.

Odsotnost regulacije ne bi odpravila vse ve¢je odvisnosti od dveh mednarodnih udelezencev
na trgu in postopnega izginjanja (na splo$no cenej$ih) domacih karti¢nih shem. Ekonomije
obsega in razpona za morebitne nove vseevropske udeleZence in inovativne udeleZence bi
ostale omejene, pri cemer bodo trgovci in potro$niki $e naprej placevali za razdrobljen in drag
trg placil v EU (ve¢ kot 1% BDP EU ali 130 milijard EUR na leto, kot navaja ECB).
Resevanje teh vprasanj z ukrepi za izvrievanje v zvezi s konkurenco, zlasti na podlagi sodbe
glede druzbe MasterCard, bo verjetno trajalo ve¢ let, pri cemer se bo o tem vedno odlo¢alo v
vsakem primeru posebej, zato ne bo mogoce zagotoviti enakih konkuren¢nih pogojev.

Potrebno in sorazmerno je, da se vklju¢ijo tudi domace, ne le Cezmejne transakcije, kar bi
koristilo predvsem velikim trgovcem na drobno. Dolocbe v zvezi s ¢ezmejnimi transakcijami
bi lahko zagele hitro veljati, kar bi trgovcem na drobno omogocilo, da poiS¢ejo cenejSe
storitve pridobivanja ez mejo, domade banéne skupnosti ali sheme pa bi spodbudilo k
znizanju nadomestil za pridobivanje. Pred kratkim je podoben proces potekal v zvezi z
direktnimi obremenitvami. Uredba o datumu izteka roka za prehod na SEPA omejuje
medbanéne provizije za direktne obremenitve in odpravlja medbanc¢ne provizije za Cezmejne
transakcije z direktno obremenitvijo, medtem ko omogoc¢a, da domace medbanCne provizije
ostanejo nespremenjene do leta 2017. Na podlagi tega in zaradi Stevilnih trgovcev, ki so
svojega pridobitelja prestavili v sosednje drzave, so se banke zavezale k ukinitvi svojih
medban¢nih provizij za direktne obremenitve Ze do 1. septembra 2013 1314

Na podlagi enostranskih zavez, sprejetih v okviru postopkov o konkurenci, se veliko
medbanénih provizij, ki se uporabljajo v prvi fazi te uredbe. Zato je mogoca hitra uvedba teh
elementov. Vendar bi bilo treba spremeniti domale medbanéne provizije. Zato je treba
omogo¢iti prehodno obdobje za domate placilne transakcije. Poleg tega predlog drZavam
&lanicam ne prepreuje, da prek nacionalne zakonodaje ohranijo ali uvedejo niZje omejitve ali
ukrepe z enakim namenom ali u¢inkom.

Prav tako bi omejitev medbanénih provizij koristila trgovcem na drobno, ki bodo te koristi
bolj verjetno prenesli na svoje stranke, kot pa bi to naredile banke, ob upoStevanju trenutnih
nizjih ravni konkurence in sprememb v ban¢nem sektorju.

Hkrati potrodniki Ze posredno platujejo medbanéne provizije v maloprodajnih cenah, pri
Gemer potro$niki, ki uporabljajo gotovino ali debetne kartice, zdaj subvencionirajo druge
potrodnike, ki uporabljajo draZje kartice. Sklepati je mogocCe, da bi niZje medbanc¢ne provizije
banke spodbudile k povi$anju nadomestil za imetnike kartic. Vendar o taki povezanosti ni
dokazov. Zdi se, da se nadomestila za kartice dolo¢ajo predvsem z ravnjo konkurence v
ban¢nistvu na drobno.

Ceprav ta predlog daje prednost integraciji trga, vstopu novih udeleZencev na trg ter blaginji
potrosnikov in trgoveev na drobno, pa je zelo malo verjetno, da bi negativno vplival na
uveljavljene ponudnike placilnih storitev in banke. Omejitev medbanénih provizij na te ravni
bo po pri¢akovanjih pozitivno vplivala na sprejemanje kartic s strani trgovcev in potroSnike
spodbudila k vegji uporabi kartic. Povetanje obsega karti¢nih transakcij (zaradi vecjega

13 http://www.autoritedelaconcurrence. fr/user/standard.php?id_rub=418&id article=1895.
14 http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id_rub=418&id article=1895.
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sprejemanja) in prihranki v zvezi z obdelavo gotovine bi lahko vsaj delno nadomestili
morebitne izgube bank zaradi omejitve medbanénih provizij. Drugi prihranki pri stroskih bi
lahko nastali zaradi manj$ega Stevila dvigov gotovine na bankomatih.

Predvideni omejitvi v visini 0,2 % in 0,3 % temeljita na tako imenovanem »preizkusu z
metodo indiferentnosti trgovcev®, s katerim se dolo¢i visina nadomestila, ki bi ga bil trgovec
pripravljen plagati na podlagi primerjave stro8kov pri karti¢nih placilih potrosnikov s stroski
pri nekartiénih (gotovinskih) plagilih. Vrednosti so bile izratunane na podlagi tega preizkusa z
uporabo podatkov, ki so jih zbrale itiri nacionalne centralne banke. Sprejeli sta jih druzbi Visa
in MasterCard ter francoska domada karticna shema Groupement des Cartes Bancaires.
Predlog je torej sorazmeren z zgornjimi cilji. Za vsa predlagana pravila je bil opravljen
preskus sorazmernosti, da bi se zagotovila primerna in sorazmerna ureditev.

Izbira instrumentov
Predlagani instrument: uredba.

Druga sredstva ne bi bila ustrezna iz naslednjih razlogov.

Stopnje medbanénih provizij in omejujoéa poslovna pravila zahtevajo standardizacijo na
tehniéni ravni ter ¢im ve&jo uskladitev. Zato je uredba primernejsa od direktive. Poleg tega bo
zaradi mreZne povezanosti pla¢ilne industrije ve¢ino koristi mogoce zagotoviti Sele, ko bodo
nacionalni prehodi na vseevropske placilne instrumente zaklju€eni v vseh drzavah ¢lanicah. Z
direktivo bi se zaradi moZnosti razli€nega nacionalnega izvajanja lahko ohranila trenutna
razdrobljenost plailnega trga. Nenazadnje bi tak pristop zaradi ¢asa, Ki je potreben za prenos
direktive v zakonodajo drzav ¢&lanic, pomenil zamudo pri prehodu. Zato se za regulacijo
medbanénih provizij in omejujo¢ih poslovnih pravil na trgu placil s karticami ter mobilnem in
spletnem karti¢nem trgu priporo¢a uporaba pravnega instrumenta v obliki uredbe.

Uredba spostuje temeljne pravice in uposteva nacela, priznana zlasti z Listino Evropske unije
o temeljnih pravicah, zlasti svobodo gospodarske pobude ter pravico do uCinkovitega
pravnega sredstva in nepristranskega sodi$a, ter jo je treba uporabljati v skladu z navedenimi
pravicami in naceli.

4. PRORACUNSKE POSLEDICE

Predlog ne vpliva na proracun EU.

5. NEOBVEZNI ELEMENTI

Klavzula pregledu/reviziji/¢asovni omejitvi veljavnosti
Predlog vsebuje klavzulo o pregledu.

Evropski gospodarski prostor

Predlagani akt se nanaSa na zadevo EGP in ga je zato treba raz3iriti na Evropski gospodarski
prostor.

Podrobna obrazlozitev predloga
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V naslednjem kratkem povzetku je predstavljena glavna vsebina Uredbe, njegov namen pa je
olajSanje postopka odlo¢anja.

Clen 1 (vsebina in podrogje uporabe) dolota, da Uredba obravnava pravila za medbanéne
provizije v zvezi s transakcijami s pla¢ilnimi karticami in karti¢nimi placilnimi transakcijami
v EU, kadar se prejemnik plagila in njegov ponudnik placilnih storitev v plailni transakciji
nahajata v EU, ter poslovna pravila v zvezi s temi placili.

Clen2 (opredelitev pojmov) vsebuje opredelitve pojmov, ki so ¢im bolj usklajene z
opredelitvami iz Direktive 2007/64/ES. Ker pa je podro¢je uporabe Uredbe v primerjavi z
direktivo o placilnih storitvah omejeno, so nekatere opredelitve pojmov prilagojene potrebam
tega predloga.

Clen 3 (najvi§ja dovoljena medban¢na provizija za Sezmejne transakcije s potro$niskimi
debetnimi in kreditnimi karticami) dolo¢a omejitve za medban¢ne provizije za ponudnike
plagilnih storitev v visini 0,2 % in 0,3 % za ¢ezmejne transakcije s potro3niSkimi debetnimi in
kreditnimi karticami, ki bodo zacele veljati dva meseca po objavi.

Clen 4 (najvigje dovoljene medbanéne provizije za vse transakcije s potro$niskimi debetnimi
in kreditnimi karticami) dolo¢a omejitve za medbanéne provizije za ponudnike pladilnih
storitev v vi§ini 0,2 % in 0,3 % vrednosti transakcije za vse transakcije s potro$niskimi
debetnimi in kreditnimi karticami, ki bodo zaéele veljati dve leti po objavi.

Clen 5 (prepoved izogibanja) dolo¢a, da je za namen izvajanja omejitev iz ¢lenov 3 in 4 neto
pladilo nadomestil, prejetih in pladanih med izdajateljem in shemo, vkljuceno v izratun
pla¢anih in prejetih medbanénih provizij za namen ocene morebitnega izogibanja dolocbam.

Clen 6 (licenciranje) dolo¢a, da licence, ki jih sheme zagotovijo za namene izdajanja ali
pridobivanja, ne bi smele biti omejene na doloteno ozemlje, ampak bi morale zajemati
celotno ozemlje Unije.

Clen 7 (lo¢evanje sheme in obdelave) doloca, da bi moralo biti na voljo organizacijsko
lodevanje shem in subjektov, ki obdelujejo transakcije, ter prepoveduje ozemeljsko
diskriminacijo pri pravilih za obdelavo, hkrati pa dolo¢a tehni¢no interoperabilnost sistemov
obdelovalcev.

Clen 8 (povezovanje blagovnih znamk in izbira uporabe) doloca, da izdajatelj placilnega
instrumenta odlo¢a o tem, ali je lahko placilna aplikacija prisotna na isti kartici ali v isti
denarnici. Potrodnik sam izbere, katero pla¢ilno aplikacijo bo uporabil, izdajatelj pa je ne
more vnaprej dologiti s samodejnimi mehanizmi na instrumentu ali opremi na prodajnem
mestu.

Clen 9 (zaratunavanje neenotnih nadomestil) pojasnjuje, da banke pridobiteljice prej emnikom
plagila posami¢no nudijo in zaraunavajo nadomestila za razli¢ne kategorije in blagovne
znamke platilnih kartic, pri ¢emer ne dologijo enotne cene, ter da zagotavljajo ustrezne
informacije v zvezi z zneski, ki se uporabljajo za razli¢ne kategorije in blagovne znamke.

Clen 10 (pravilo spostovanja vseh kartic) pojasnjuje, da placilne sheme in ponudniki pla¢ilnih
storitev trgovcu na drobno ne morejo naloZiti, da sprejme kategorijo ali blagovno znamko, ¢e
je sprejel drugo kategorijo ali blagovno znamko, razen Ce za to blagovno znamko ali
kategorijo velja enaka regulirana medban¢na provizija kot za prvo blagovno znamko ali
kategorijo. Trgovcev, ki sprejemajo potro3niske debetne kartice, na primer ni mogoce prisiliti,
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da sprejmejo potro$niske kreditne kartice, vendar jim je mogofe naloziti sprejetje drugih
potro$niskih debetnih kartic.

Clen 11 (pravila usmerjanja) pojasnjuje, da plagilne sheme in sheme ponudnikov placilnih
storitev trgovcem na drobno ne morejo preprediti usmerjanja potroSnikov v uporabo
posameznega pladilnega instrumenta, ki mu trgovec na drobno daje prednost. To ne posega v
pravila o popustih in dopla¢ilih iz direktive o plagilnih storitvah in ¢lena 19 direktive o
pravicah potrosnikov. Plagilne sheme in sheme ponudnikov plailnih storitev trgovcem na
drobno ne smejo prepreéiti obves¢anja potrosnikov o medbanénih provizijah in provizijah, ki
se zaratunavajo trgovcem.

Clen 12 (informacije za prejemnika pla¢ila o posameznih placilnih transakcijah) doloca
informacije, ki jih ponudnik plagilnih storitev predloZi trgovcu po izvrSitvi posamezne
pladilne transakcije, in omogoca, da se te informacije zagotavljajo v rednih Casovnih
presledkih.

Clen 13 (pristojni organi) ureja postopke za dologitev nacionalnih organov, pristojnih za
uporabo dolo¢b Uredbe.

Clen 14 (sankcije) zahteva, da drzave ¢lanice dologijo pravila o sankcijah za krSitve dolocb
Uredbe in o njih obvestijo Komisijo.

Clen 15 (izvensodni pritoZbeni postopki in postopki za izvensodno reSevanje sporov) zahteva,
da drzave ¢lanice dolo&ijo posebne zahteve za reevanje sporov med prejemniki placila in
ponudniki placilnih storitev.

Clen 16 (klavzula o pregledu) dolo¢a, da se mora §tiri leta po zagetku veljavnosti izvesti
pregled, ki obravnava zlasti stopnjo izmenjave. V navedenem ¢&lenu so dolo¢eni mehanizmi za
oceno u¢inkovite uporabe dolo¢b Uredbe in po potrebi predlagane njihove spremembe.

Clen 17 (zagetek veljavnosti) dolo¢a datum zadetka veljavnosti Uredbe.
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2013/0265 (COD)
Predlog
UREDBA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA

o medban¢nih provizijah za karti¢ne placilne transakcije

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNUJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije, zlasti ¢lena 114(1) Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po predlozZitvi osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora?,

ob upostevanju mnenja Evropske centralne banke'®,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

(1)

2)

€)

Razdrobljenost notranjega trga $kodi konkurenénosti, rasti in ustvarjanju delovnih
mest v Uniji. Za pravilno delovanje notranjega trga je potrebna odprava neposrednih
in posrednih ovir za pravilno delovanje in vzpostavitev integriranega trga elektronskih
placil brez razlikovanj med nacionalnimi in ¢ezmejnimi placili.

Z Direktivo 2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta'’ je bila zagotovljena
zakonska podlaga za vzpostavitev notranjega trga placil v vsej Uniji, saj je bilo z
oblikovanjem enotnih pravil za opravljanje pladilnih storitev znatno olajSano
delovanje ponudnikov placilnih storitev.

Z Uredbo (ES) 3t. 924/2009 Evropskega parlamenta in Sveta'® je bilo uvedeno naéelo,
da so stroski, ki jih uporabniki platajo za &ezmejna placila v eurih, enaki stroskom
ustreznih plagil v drzavi ¢lanici, vkljuéno s karti¢nimi placili iz te uredbe.

UL C,, str..

UL C,, str..

Direktiva 2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o plagilnih storitvah na
notranjem trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in 2006/48/ES ter o
razveljavitvi Direktive 97/5/ES, UL L 319, 5.12.2007, str. 1.

Uredba (ES) &t. 924/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o ¢tezmejnih
plagilih v Skupnosti in razveljavitvi Uredbe (ES) &t. 2560/2001, UL L 266, 9.10.2009, str. 11.
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Uredba (EU) §t. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta'® dologa pravila o
delovanju kreditnih plagil in direktnih obremenitev v eurih na notranjem trgu, vendar
karti¢na plagila niso vkljuena v njeno podrocje uporabe.

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta?® usklajuje nekatera pravila o
pogodbah, sklenjenih med potro3niki in trgovci, vklju¢no s pravili o nadomestilih za
uporabo naéinov placil, na podlagi katerih drzave ¢lanice trgovcem prepovedujejo, da
bi potrosnikom v zvezi z uporabo posamezne oblike pladilnega sredstva zaraCunavali
nadomestila, ki presegajo stroske, ki jih ima trgovec z uporabo take oblike placilnega
sredstva.

Varna, u¢inkovita, konkurenéna in inovativna elektronska placila so klju¢na, da lahko
potrosniki, trgovci na drobno in podjetja izkorid¢ajo vse prednosti notranjega trga, pri
&emer to v okolju, ki se vse bolj usmerja v e-trgovanje, postaja ¢ pomembneje.

V veg drzavah ¢lanicah® je v pripravi zakonodaja, ki bo urejala medbanéne provizije,
pri &emer bo zajemala $tevilna vpraSanja, vkljuéno z omejitvami medban¢nih provizij
na razli¢nih ravneh, provizijami, ki se zaratunavajo trgovcem, pravili spoStovanja vseh
kartic ali usmerjevalnimi ukrepi. Veljavne upravne odlot¢be v nekaterih drZzavah
¢lanicah se zelo razlikujejo. Ob upostevanju 3kodljivosti medbancnih provizij za
trgovce na drobno in potro3nike je predvidena uvedba nadaljnjih regulativnih ukrepov
na nacionalni ravni, s katerimi bodo obravnavane stopnje ali razlike v teh
nadomestilih. Tak$ni nacionalni ukrepi bi verjetno zelo ovirali vzpostavitev notranjega
trga na podro&ju karti¢nih, spletnih in mobilnih placil na podlagi kartic ter bi zato
ovirali svobodo opravljanja storitev.

Plagilne kartice so najpogosteje uporabljen elektronski pladilni instrument pri
maloprodajnih nakupih. Vendar integracija trga placilnih kartic v Uniji Se zdale¢ ni
celovita, ker veliko placilnih resitev ne more prese¢i nacionalnih meja ali ker novi
vseevropski ponudniki ne morejo vstopiti na trg. Premajhna integracija trga zdaj
pomeni visje cene in manjo izbiro placilnih storitev za potroSnike in trgovce na
drobno ter bolj omejene moZnosti za izkori§€anje prednosti notranjega trga. Zato je
treba odpraviti ovire za u¢inkovito delovanje karti¢nega trga, vkljuéno z mobilnimi in
spletnimi placili, ki temeljijo na karti¢nih transakcijah, ki $e vedno onemogocajo
vzpostavitev popolnoma integriranega trga.

Da bi se omogo¢ilo uinkovito delovanje notranjega trga, bi bilo treba spodbujati in
olajsati uporabo elektronskih plagil v korist trgovcev na drobno in potroSnikov.
Karti¢na in druga elektronska pladila se lahko uporabljajo bolj vsestransko, vkljuéno z
moznostmi spletnih plagil, da se izkoristijo prednosti notranjega trga in e-trgovanja,
pri Cemer elektronska plaéila trgovcem na drobno zagotavljajo tudi potencialno varna
placila. Namesto uporabe gotovine bi torej placila s karticami in placila na podlagi
kartic lahko bila ugodna za trgovce na drobno in potro$nike, e bi bila nadomestila za
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Uredba (EU) §t. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehni¢nih
in poslovnih zahtev za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES)
§t. 924/2009, UL L 94, 30.3.2012, str. 22.

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potro3nikov,
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter
razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta,
UL L 304, 22.11.2011, str. 64.

V ltaliji, na MadZzarskem, Poljskem in v ZdruZenem kraljestvu.
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uporabo pladilnih sistemov dolo¢ena na stroskovno ucinkoviti ravni, s ¢imer bi se
hkrati prispevalo k inovativnosti in vstopu novih izvajalcev na trg.

Ena od glavnih praks, ki ovira delovanje notranjega trga placil s karticami in pla¢il na
podlagi kartic, so zelo razsirjene medbanéne provizije, ki v ve€ini drzav €lanic niso
urejene z zakonodajo. Medbanéne provizije so medban¢na nadomestila, ki se obi¢ajno
uporabljajo med ponudniki pladilnih storitev pridobitelji in ponudniki pla€ilnih
storitev izdajatelji, ki pripadajo posamezni karti¢ni shemi. Medban¢ne provizije so
glavni del nadomestil, ki jih ponudniki pladilnih storitev pridobitelji zaratunajo
trgovcem za vsako karti¢no transakcijo. Trgovci nato te Karti¢ne stroSke vkljucijo v
splosne cene blaga in storitev. Zdi se, da je namen konkurence med karti¢nimi
shemami v praksi zlasti prepri¢ati ¢im ve¢ ponudnikov placilnih storitev, ki so
izdajatelji (npr. banke), da izdajo njihove kartice, zaradi ¢esar so medbanne provizije
na trgu obitajno vi§je, in ne niZje, kar je v nasprotju z obi¢ajnim ucinkom cenovne
discipline, ki ga ima konkurenca v trznem gospodarstvu. Z zakonsko ureditvijo
medbanénih provizij bi se izbolj$alo delovanje notranjega trga.

Obstojeca velika raznolikost medbanénih provizij in njihova viSina preprecujeta vstop
na trg za ,nove* vseevropske udeleZence na podlagi poslovnih modelov z nizjimi
medbanénimi provizijami, kar §kodi potencialnim ekonomijam obsega in razpona ter
njihovi u¢inkovitosti. To negativno vpliva na trgovce na drobno in potro3nike ter ovira
inovacije. Ker bi morali vseevropski udeleZenci bankam izdajateljicam ponuditi
najmanj najvigjo stopnjo medbanéne provizije, ki prevladuje na trgu, na katerega Zelijo
vstopiti, to povzroca tudi stalno razdrobljenost trga. Obstojece domace sheme, ki
imajo niZje medban¢ne provizije ali teh nadomestil nimajo, bodo morda celo prisiljene
k umiku s trga zaradi pritiska bank, da ustvarijo vije prihodke iz naslova medban¢nih
provizij. Potrosniki in trgovci se tako sredujejo z omejeno izbiro, vi§jimi cenami in
slabso kakovostjo plagilnih storitev, hkrati pa so omejeni pri uporabi vseevropskih
pladilnih storitev. Poleg tega trgovci na drobno ne morejo nadomestiti razlik v
nadomestilih z uporabo storitev za sprejemanje kartic, ki jih opravljajo banke v drugih
drzavah ¢lanicah. Posebna pravila v zvezi s placilnimi shemami dolo¢ajo, da se za
vsako plagilno transakcijo uporabi medbanéna provizija na prodajnem mestu (drzava
trgovca na drobno). To bankam pridobiteljicam prepre¢uje uspe$no &ezmejno
opravljanje storitev. Prav tako trgovcem na drobno preprefuje zmanjSanje stroskov
plagil v korist potroSnikov.

Ceprav Komisija in nacionalni organi, pristojni za konkurenco, uporabljajo veljavno
zakonodajo, teh razmer ni bilo mogog&e odpraviti.

Da bi se prepretila razdrobljenost notranjega trga in bistveno izkrivljanje konkurence
zaradi razli¢nih zakonov in upravnih odlo¢b, je tako treba v skladu s Clenom 114
PDEU sprejeti ukrepe, ki bodo obravnavali tezave visokih in razli¢nih medban¢nih
provizij ter ponudnikom placilnih storitev omogo¢ili ¢ezmejno opravljanje storitev,
potrodnikom in trgovcem na drobno pa uporabo teh ¢ezmejnih storitev.

Uporaba te uredbe ne posega v uporabo pravil Unije o konkurenci in nacionalnih
pravil o konkurenci. Drzavam ¢lanicam ne bi smela preprecevati, da prek nacionalne
zakonodaje ohranjajo ali uvajajo niZje omejitve ali ukrepe z enakim namenom ali
u¢inkom.

22

SL



SL

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21)

Ta uredba uposteva postopen pristop. Najprej je treba sprejeti ukrepe za olajSanje
¢ezmejnega izdajanja in pridobivanja transakcij s placilnimi karticami. MoZnost, da
trgovci izberejo pridobitelja zunaj svoje drzave ¢lanice (¢ezmejno pridobivanje), in
uvedba najvidje dovoljene stopnje &ezmejnih medbanénih provizij za ezmejno
pridobljene transakcije bi morali zagotoviti potrebno pravno jasnost. Poleg tega bi
morala biti veljavnost licenc za izdajanje ali pridobivanje placilnih instrumentov
znotraj Unije geografsko neomejena. Ti ukrepi bi olajsali nemoteno delovanje
notranjega trga za karti¢na, spletna in mobilna placila v korist potroSnikov in trgovcev
na drobno.

Na podlagi enostranskih zavez, sprejetih v okviru postopkov o konkurenci, se veliko
dovoljenih medbanénih provizij, ki se uporabljajo v prvi fazi te uredbe. Zato bi morale
dolo¢be v zvezi s temi transakcijami zaCeti veljati hitro ter tako ustvariti moZnosti za
trgovce na drobno, da poisgejo cenejse storitve pridobivanja ez mejo, in domace
banéne skupnosti ali sheme spodbuditi k zniZanju nadomestil za pridobivanje.

V zvezi z domadimi transakcijami je nujno prehodno obdobje, da se ponudnikom
pla¢ilnih storitev in shemam zagotovi ¢as za prilagoditev novim zahtevam. Zato bi
bilo treba po dveh letih od zaletka veljavnosti te uredbe in, da se zagotovi
vzpostavitev notranjega trga za karti¢na placila, razsiriti omejitve za medbancne
provizije za transakcije s potro$nikimi karticami na vsa plac€ila, tako ¢ezmejna kot
domaca.

Da bi se olajsalo ¢ezmejno pridobivanje, bi morala za vse (Cezmejne in domace)
transakcije s potrosniskimi debetnimi karticami in karticne placilne transakcije veljati
najvi§ja dovoljena medbanéna provizija v visini 0,20 %, za vse (Cezmejne in domace)
transakcije s potrosniskimi kreditnimi karticami in na njih temeljece karticne placilne
transakcije pa najvi§ja dovoljena medbanéna provizija v visini 0,30 %.

Te omejitve temeljijo na tako imenovanem ,preizkusu z metodo indiferentnosti
trgoveev®, ki se je razvil v gospodarski literaturi in s katerim se dolo¢i viSina
nadomestila, ki bi ga bil trgovec pripravljen placati na podlagi primerjave stroskov pri
kartiénih placilih potro$nikov s stro$ki pri nekarti¢nih (gotovinskih) placilih (ob
upostevanju nadomestila za storitve, ki se plata bankam pridobiteljicam, tj. provizije,
ki se zaracuna trgovcu poleg medbanéne provizije). Tako se s spodbujanjem kartic, ki
zagotavljajo vegje transakcijske ugodnosti, spodbuja uporaba ulinkovitih placilnih
instrumentov, hkrati pa prepreujejo nesorazmerne provizije, ki se zaracunavajo
trgovcem in bi drugim potro$nikom naloZile skrite stroske. Previsoke provizije, ki se
zaralunavajo trgovcem, bi sicer lahko izhajale tudi iz kolektivnih sporazumov o
medbanénih provizijah, ker trgovci zaradi strahu pred izgubo posla niso pripravljeni
zavrniti dragih pla¢ilnih instrumentov. Izku$nje so pokazale, da so zadevne stopnje
sorazmerne, saj ne vzbujajo dvoma o delovanju mednarodnih karti¢nih shem in
ponudnikov plaéilnih storitev. Pomenijo tudi ugodnosti za trgovce na drobno in
potrosnike ter zagotavljajo pravno varnost.

Ta uredba bi morala zajemati vse transakcije, pri katerih imata ponudnik placilnih
storitev placnika in ponudnik pladilnih storitev prejemnika placila sedeZ znotraj Unije.

V skladu z nacelom tehnoloske nevtralnosti iz Evropske digitalne agende bi se morala
ta uredba uporabljati za karti¢ne pladilne transakcije ne glede na okolii¢ine, v katerih
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je transakcija izvedena, tudi prek maloprodajnih placilnih instrumentov in storitev, ki
se izvajajo zunaj spleta, prek spleta ali mobilno.

Transakcije s placilnimi karticami se na splo$no izvajajo na podlagi dveh glavnih
poslovnih modelov, in sicer t. i. tristranske karticne sheme (imetnik kartice — shema
pridobivanja in izdajanja — trgovec) in $tiristranske karti¢ne sheme (imetnik kartice —
banka izdajateljica — banka pridobiteljica — trgovec). Veliko Stiristranskih karti¢nih
shem uporablja eksplicitno medbanéno provizijo, zlasti velstransko. Medban¢ne
provizije (nadomestila, ki jih placajo banke pridobiteljice za spodbujanje izdajanja in
uporabe Kartic) pri tristranskih karti¢nih shemah pa so implicitne. Da bi se priznal
obstoj implicitnih medbanénih provizij in podprli enaki konkuren¢ni pogoji, bi bilo
treba tristranske karti¢ne sheme, ki ponudnike pladilnih storitev uporabljajo kot
izdajatelje ali pridobitelje, obravnavati kot Stiristranske karti¢ne sheme in zanje
uporabljati enaka pravila, medtem ko bi se morali preglednost in drugi ukrepi v zvezi s
poslovnimi pravili uporabljati za vse ponudnike.

Prepregiti je treba, da bi se dolot¢bam v zvezi z medban¢nimi provizijami, ki jih
pladajo ali prejmejo ponudniki pla¢ilnih storitev, izogibalo z drugimi pritoki
nadomestil, ki jih prejmejo ponudniki plailnih storitev izdajatelji. Da bi se to
prepregilo, je treba ,neto pla¢ila“ nadomestil, ki jih pla¢a in prejme ponudnik pladilnih
storitev izdajatelj v okviru karti¢ne sheme, $teti za medban¢no provizijo. Pri izratunu
medbanéne provizije je treba zaradi preverjanja, ali prihaja do izogibanja, upoStevati
celoten znesek pla¢il ali spodbud, ki jih ponudnik pladilnih storitev izdajatelj prejme
od karti¢ne sheme v zvezi z zakonsko urejenimi transakcijami, razen nadomestil, ki jih
ponudnik pladilnih storitev izdajatelj plaa shemi. Zadevna platila, spodbude in
nadomestila so lahko neposredni (tj. na podlagi obsega ali specifi¢ni za posamezno
transakcijo) ali posredni (vkljuéno s spodbudami za trZzenje, nagradami in popusti za
doseganje dolo¢enih obsegov transakcij).

Potrosniki obi¢ajno niso seznanjeni z nadomestili, ki jih trgovci platujejo za placilni
instrument, ki ga uporabljajo. Hkrati lahko razne spodbujevalne prakse, ki jih
uporabljajo ponudniki placilnih storitev izdajatelji (kot so potovalni vaverji, nagrade,
popusti, povradila, brezplatna zavarovanja itd.), potroSnike usmerjajo k uporabi
plagilnih instrumentov, ki za ponudnike platilnih storitev izdajatelje ustvarjajo visoke
stro¥ke. Da bi se to prepretilo, je treba ukrepe, ki uvajajo omejitve za medbancne
provizije, uporabljati le za placilne kartice, ki so postale mnoZi¢ni produkt in jih
trgovci na splosno tezko zavrnejo zaradi njihovega razsirjenega izdajanja in uporabe
(tj. potro$nidke debetne in kreditne kartice). Da bi se izbolj$alo utinkovito delovanje
trga v nereguliranih delih sektorja in omejil prenos poslov iz reguliranih v neregulirane
dele sektorja, je treba sprejeti vrsto ukrepov, vkljuéno z loCevanjem sheme in
infrastrukture, usmerjanjem pla¢nika s strani prejemnika placila ter omogocanjem
prejemniku pladila, da selektivno sprejema placilne instrumente.

Logevanje sheme in infrastrukture bi moralo vsem obdelovalcem omogociti, da med
seboj konkurirajo za potro$nike shem. Ker so strodki obdelave pomemben del skupnih
strotkov sprejemanja kartic, mora biti ta del vrednostne verige odprt za ucinkovito
konkurenco. Na podlagi lodevanja sheme in infrastrukture bi morali biti karti¢ne
sheme in obdelovalci neodvisni v smislu pravne oblike, organizacije in postopka
odlo¢anja. Ne bi smeli izvajati diskriminacije, na primer tako, da drug drugega
prednostno obravnavajo ali si zagotavljajo zaupne informacije, ki niso na voljo
njihovim tekmecem v zadevnem segmentu trga, da nalagajo svojim tekmecem v
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zadevnem segmentu trga prekomerne zahteve v zvezi z informacijami, da drug
drugemu navzkriZzno subvencionirajo dejavnosti ali da vzpostavljajo deljene ureditve
upravljanja. Taksne diskriminatorne prakse prispevajo k razdrobljenosti trga,
negativno vplivajo na vstop novih udeleZencev na trg in prepreCujejo pojav
vseevropskih udeleZencev, s Cimer ovirajo vzpostavitev notranjega trga karti¢nih,
spletnih in mobilnih plagil ter tako $kodijo trgovcem na drobno, podjetjem in
potrosnikom.

Pravila shem, ki jih uporabljajo karti¢ne sheme, in prakse, ki jih uporabljajo ponudniki
pladilnih storitev, trgovcev in potrosnikov obi¢ajno namerno ne seznanjajo z razlikami
v nadomestilih ter zmanjSujejo preglednost trga, na primer s ,poenotenjem*
nadomestil ali prepovedjo za trgovce, da bi pri karticah s souporabo blagovne znamke
izbrali cenej$o blagovno znamko ali usmerili potro$nike k uporabi takih cenejSih
kartic. Tudi &e so trgovci seznanjeni z razli¢nimi strogki, je njihova moZnost ukrepanja
za zniZanje nadomestil pogosto omejena s pravili sheme.

Stroski plac¢ilnih instrumentov so za prejemnika plaila razli¢ni, pri Cemer so nekateri
instrumenti draZji od drugih. Prejemnik placila bi moral imeti pravico prosto usmerjati
plagnike v uporabo dologenega plagilnega instrumenta, razen e je plaCilni instrument
zakonsko predpisan za posamezne kategorije placil ali ga ni mogoce zavrniti zaradi
statusa zakonitega placilnega sredstva. Karti¢ne sheme in ponudniki placilnih storitev
nalagajo prejemnikom plagil v zvezi s tem ve¢ omejitev, kar na primer vkljuCuje
omejitve za prejemnika pladila v zvezi z zavralanjem posameznih placilnih
instrumentov za majhne zneske in zagotavljanjem informacij pla¢niku o nadomestilih,
ki jih mora prejemnik placila pladati za posamezne pladilne instrumente, ali omejitev
za prejemnika plagila v zvezi s Stevilom blagajn v njegovi trgovini, ki sprejemajo
posamezne plalilne instrumente. Te omejitve bi bilo treba odpraviti.

V skladu s ¢&lenom 55 predloga COM(2013) 547 lahko prejemnik placila usmeri
plaénika v uporabo posameznega pladilnega instrumenta. Vendar prejemnik placila ne
bi smel zaratunati nobenih stro§kov za uporabo pladilnih instrumentov, katerih
medbanine provizije ureja ta uredba, ker so prednosti zara¢unavanja doplacil v taksnih
primerih omejene in poveéujejo zapletenost trga.

Pravilo spostovanja vseh kartic je dvojna obveznost, ki jo ponudniki pla¢ilnih storitev
izdajatelji in karti¢ne sheme nalagajo prejemnikom placila, ki morajo sprejeti vse
kartice iste blagovne znamke (spo$tovanje vseh produktov) ne glede na razli¢ne
stro§ke teh kartic na eni strani, na drugi strani pa ne glede na posamezno banko
izdajateljico, ki je kartico izdala (spoStovanje vseh izdajateljev). Potrosniku je v
interesu, da prejemniki plaéila v zvezi z isto kategorijo kartic ne smejo diskriminirati
med izdajatelji ali imetniki kartic, in pladilne sheme in ponudniki plaéilnih storitev jim
lahko naloZijo takino obveznost. Ceprav je ,,spostovanje vseh izdajateljev kot del
pravila spoStovanja vseh kartic upraviCeno pravilo kartiCnega sistema, saj
prejemnikom placila prepreuje diskriminiranje med posameznimi bankami, ki so
izdale kartico, je torej ,,spoStovanje vseh produktov pravzaprav praksa vezave, ki
ucinkuje tako, da sprejemanje kartic z nizkimi nadomestili veZe na sprejemanje kartic
z visokimi nadomestili. Odprava ,sposStovanja vseh produktov kot dela pravila
spoStovanja vseh kartic bi trgovcem omogocila omejitev izbire pladilnih kartic, ki jih
sprejemajo, le na placilne kartice z nizkimi ali niZjimi stroski, kar bi bilo zaradi niZjih
stroskov trgovcev ugodno tudi za potrosnike. Trgovci, ki sprejemajo debetne kartice,
tako ne bi bili prisiljeni sprejemati tudi kreditnih kartic in tisti, ki sprejemajo kreditne
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kartice, ne bi bili prisiljeni sprejemati komercialnih kartic. Za zasCito potro3nika in
njegove zmozZnosti, da &im pogosteje uporablja plaCilne kartice, pa bi bilo treba
trgovcem naloZiti obveznost, da sprejmejo vse kartice, za katere veljajo enake
zakonsko dologene medban¢ne provizije. S tak$no omejitvijo bi se zagotovilo tudi
konkurenénejse okolje za kartice, katerih medbanc¢nih provizij ne ureja ta uredba, saj
bi se povetala pogajalska mo¢ trgoveev v zvezi s pogoji, pod katerimi sprejemajo te
kartice.

(30) Za uginkovito delovanje omejitev v zvezi s pravilom spoStovanja vseh kartic so
nekatere informacije nepogresljive. Prejemnikom pladil bi bilo treba omogociti, da
lahko prepoznajo razli¢ne kategorije kartic, zato bi morale biti razli¢ne kategorije
prepoznavne vidno in elektronsko s pomo¢jo naprave. Poleg tega bi moral biti tudi
platnik na dolotenem prodajnem mestu seznanjen glede sprejemanja njegovega
platilnega instrumenta. Prejemnik pladila mora plaénika obvestiti o kakr$nih koli
omejitvah glede uporabe dologene blagovne znamke ob enakem €asu in pod enakimi
pogoji kot o tem, da se dologena blagovna znamka sprejema.

(31) Da se zagotovi moznost povrnitve $kode v primeru nepravilne uporabe te uredbe ali v
primeru sporov med uporabniki in ponudniki pla¢ilnih storitev, bi morale drZave
¢lanice dolo¢iti ustrezne in u¢inkovite izvensodne pritozbene postopke in postopke za
izvensodno resevanje sporov. Drzave ¢lanice bi morale dolociti pravila o kaznih, ki se
bodo uporabljale za krsitve te uredbe, ter zagotoviti, da bodo te kazni uéinkovite,
sorazmerne in odvracilne ter da se bodo izvajale.

(32) Ker ciljev te uredbe, in sicer dologitve enotnih zahtev za transakcije s placilnimi
karticami ter spletne in mobilne transakcije, ki temeljijo na karti¢nih placilih, drZave
¢lanice ne morejo zadovoljivo doseti ter ker se ti cilji zaradi obsega ukrepanja lazje
doseZejo na ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v skladu z natelom subsidiarnosti
iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z natelom sorazmernosti iz navedenega
&lena ta uredba ne presega okvirov, ki so potrebni za dosego zadevnih ciljev.

(33) Ta uredba spostuje temeljne pravice in upoSteva nalela, priznana zlasti z Listino
Evropske unije o temeljnih pravicah, predvsem pravico do u¢inkovitega pravnega
sredstva in nepristranskega sodi¥¢a, svobodo gospodarske pobude in varstvo
potrosnikov, ter jo je treba uporabljati v skladu z navedenimi pravicami in naceli —

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

POGLAVJE 1

SPLOSNE DOLOCBE

Clen 1
Podrocje uporabe

1. Ta uredba dolo¢a enotne tehniéne in poslovne zahteve za transakcije s plaCilnimi
karticami, izvedene v Uniji, pri éemer imata ponudnik pla¢ilnih storitev placnika in
ponudnik plagilnih storitev prejemnika plagila sedez znotraj Unije.

26



SL

Ta uredba se ne uporablja za placilne instrumente, ki se lahko uporabljajo le v okviru
omejene mreZe, namenjene obravnavanju toéno doloCenih potreb s placilnimi
instrumenti, katerih uporaba je omejena, ker posameznemu imetniku instrumenta
omogo¢&ajo nakup blaga ali storitev samo v prostorih izdajatelja ali v okviru omejene
mreZe ponudnikov storitev na podlagi neposrednega poslovnega dogovora s
poklicnim izdajateljem ali ker jih je mogo&e uporabljati samo za nakup omejenega
izbora blaga ali storitev.

Poglavje II se ne uporablja za:

(a) transakcije s komercialnimi karticami;

(b) dvige gotovine na bankomatih in

(c) transakcije s karticami, ki so jih izdale tristranske karti¢ne sheme.
Clen 7 se ne uporablja za tristranske karti¢ne sheme.

Clen 2
Opredelitev pojmov

V tej uredbi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

(1)

2

3)

)

)

(6)

(7

,,pridobitelj* pomeni ponudnika plagilnih storitev, ki neposredno ali posredno posluje
s prejemnikom placila in obdeluje njegove placilne transakcije;

»izdajatelj“ pomeni ponudnika pladilnih storitev, ki neposredno ali posredno posluje
s platnikom ter odreja, obdeluje in poravnava njegove placilne transakcije;

,potrodnik* pomeni fizi¢no osebo, ki pri pogodbah o pladilnih storitvah iz te uredbe
deluje zunaj podro&ja svoje trgovske, poslovne ali poklicne dejavnosti;

oransakcija z debetno kartico“ pomeni karti¢no pladilno transakcijo, tudi s
predpla¢ni8kimi Kkarticami, povezano s teko¢im ali depozitnim uporabniskim
ratunom, ki ga transakcija obremeni v 48 urah ali prej po odobritvi/odreditvi
transakcije;

»transakcija s kreditno kartico pomeni karti¢no plac¢ilno transakcijo, pri kateri je
transakcija poravnana po ve¢ kot 48 urah od odobritve/odreditve transakcije;

,komercialna kartica“ pomeni kakr$no koli pladilno kartico, izdano podjetjem ali
osebam javnega sektorja, ki se lahko uporablja samo za poslovne izdatke
usluzbencev ali javnih usluzbencev, ali kartico, izdano samozaposlenim fizi¢nim
osebam, ki opravljajo poslovno dejavnost, pri ¢emer se ta kartica lahko uporablja
samo za poslovne izdatke teh samozaposlenih fizi¢nih oseb ali njihovih usluzbencev;

»karti¢na pladilna transakcija”“ pomeni storitev za izvedbo pladilne transakcije s
kakr$no koli kartico, telekomunikacijsko, digitalno ali IT napravo ali programsko
opremo, e je posledica tega transakcija s pladilno kartico. Karti¢ne pla¢ilne
transakcije izklju€ujejo transakcije, ki temeljijo na drugih vrstah plagilnih storitev;
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&)

9

(10)

0y

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

»cezmejna pladilna transakcija“ pomeni placilo s kartico ali kartiéno placilno
transakcijo, ki jo odredi pla¢nik ali prejemnik placila, ¢e imata ponudnik placilnih
storitev pla¢nika in ponudnik pladilnih storitev prejemnika pladila sedez v razli¢nih
drZavah ¢lanicah, ali ¢e je placilno kartico izdal ponudnik placilnih storitev izdajatelj,
katerega sedeZ ni v isti drZavi ¢lanici kot prodajno mesto;

,medban¢na provizija“ pomeni nadomestilo, ki je za vsako transakcijo neposredno
ali posredno (tj. prek tretje strani) poravnano med ponudnikoma placilnih storitev
platnika in prejemnika placila, ki sodelujeta pri transakciji s placilno kartico ali
karti¢ni placilni transakciji;

,provizija, ki se zarauna trgovcu* pomeni provizijo, ki jo prejemnik placila placa
pridobitelju za posamezno transakcijo, ter zajema medbanéno provizijo, nadomestilo
za placilno shemo in obdelavo ter marZo pridobitelja;

»prejemnik plagila“ pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki je predvideni prejemnik
sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije;

,.,placnik* pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki je imetnik pla¢ilnega racuna in odredi
plagilni nalog v breme svojega pla¢ilnega racuna, ali, ¢e placilni ratun ne obstaja,
fizi¢no ali pravno osebo, ki izda placilni nalog;

,kartina shema® pomeni enotno zbirko pravil, praks, standardov in/ali izvedbenih
smernic za izvrSevanje pla¢ilnih transakcij po celotni Uniji in v drzavah ¢lanicah, ki
je lodena od kakr$ne koli infrastrukture ali plaCilnega sistema, ki podpira njeno
delovanje;

Stiristranska karti¢na shema® pomeni karti¢no shemo, v okviru katere so placila s
pladilnega raduna imetnika kartice nakazana na placilni ra¢un prejemnika placila na
podlagi posredovanja sheme, ponudnika pladilnih storitev, ki je izdajatelj placilne
kartice (na strani imetnika kartice), in ponudnika placilnih storitev, ki je pridobitel]
(na strani prejemnika pla¢ila), ter karticne transakcije, ki temeljijo na enaki strukturi;

tristranska karti¢na shema* pomeni karti¢no shemo, v okviru katere so placila s
plagilnega raduna, ki ga shema vodi v imenu imetnika kartice, nakazana na pla¢ilni
radun, ki ga shema vodi v imenu prejemnika placila, in karticne transakcije, ki
temeljijo na enaki strukturi. Ce tristranska karti¢na shema pooblasti druge ponudnike
plagilnih storitev za izdajanje in/ali pridobivanje plagilnih Kartic, se Steje za
Stiristransko karti¢no shemo;

platilni instrument pomeni vsako osebno napravo oziroma naprave in/ali niz
postopkov, dogovorjenih med uporabnikom pla€ilnih storitev in ponudnikom
plagilnih storitev, ki jih uporabnik plagilnih storitev uporablja za odreditev placilnega
naloga ali ki se v ta namen uporabljajo v njegovem imenu;

platilni instrument na podlagi kartice pomeni kakrSen koli placilni instrument,
vklju€no s kartico, mobilnim telefonom, ra¢unalnikom ali kakr$no koli tehnolosko
napravo z ustrezno aplikacijo, ki ga pla¢nik uporabi za odreditev pladilnega naloga,
ki ni kreditni prenos ali direktna bremenitev iz ¢lena 2 Uredbe (EU) 8t. 260/2012;
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(18)

(19)

(20)

@1

(22)

(23)

24)

(25)

platilna aplikacija“ pomeni racunalnidko programsko opremo ali enakovredno
aplikacijo, naloZeno na napravo, ki omogo¢a odrejanje placilnih transakcij na podlagi
kartic, plaéniku pa omogo¢a izdajanje placilnih nalogov;

,.plailni nalog* pomeni navodilo plagnika njegovemu ponudniku placilnih storitev, s
katerim zahteva izvedbo pladilne transakcije;

Jtransakcija s plagilno kartico* pomeni pladilno transakcijo, izvedeno s placilno
kartico ali z uporabo infrastrukture transakcije s pla¢ilno kartico in ob upoStevanju
poslovnih pravil, ki veljajo za transakcijo s pla¢ilno kartico;

,ponudnik placilnih storitev pomeni fizi¢no ali pravno osebo, pooblasfeno za
opravljanje plagilnih storitev iz Priloge k Direktivi 2007/64/ES. Ponudnik placilnih
storitev je lahko izdajatelj, pridobitelj ali oboje;

wuporabnik plagilnih storitev pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki uporablja pladilne
storitve kot placnik ali prejemnik placila ali oboje;

»pladilna transakcija“ pomeni dejanje prenosa sredstev, ki ga odredi pla¢nik ali
prejemnik placila ali ki je odrejen v imenu plaénika, pri ¢emer je to dejanje
neodvisno od obveznosti med plaénikom in prejemnikom placila, na katerih temelji;

,obdelava“ pomeni opravljanje storitev obdelave placilne transakcije v smislu
ukrepov, potrebnih za izvedbo navodil v zvezi s placilom med pridobiteljem in
izdajateljem;

,,obdelovalec* pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ki opravlja storitve obdelave
pladilne transakcije.

Poglavje 11

MEDBANCNE PROVIZIJE

Clen 3

Medbancne provizije za cezmejne transakcije s potro$niskimi debetnimi ali kreditnimi

karticami

Ponudniki placilnih storitev dva meseca po zaCetku veljavnosti te uredbe za
¢ezmejne transakcije z debetno kartico ne smejo ve¢ nuditi ali zahtevati medbanéne
provizije za posamezno transakcijo ali drugih dogovorjenih nadomestil z enakim
namenom ali u¢inkom, katerih vrednost presega 0,2 % vrednosti transakcije.

Ponudniki placilnih storitev dva meseca po zaletku veljavnosti te uredbe za
¢ezmejne transakcije s kreditno kartico ne smejo ve¢ nuditi ali zahtevati medban¢ne
provizije za posamezno transakcijo ali drugih dogovorjenih nadomestil z enakim
namenom ali u€inkom, katerih vrednost presega 0,3 % vrednosti transakcije.
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Clen 4
Medbanéne provizije za vse transakcije s potrosniskimi debetnimi ali kreditnimi karticami

1. Ponudniki pla¢ilnih storitev dve leti po za¢etku veljavnosti te uredbe za kakrSne koli
transakcije na podlagi debetne kartice ne smejo ve¢ nuditi ali zahtevati medbancne
provizije za posamezno transakcijo ali drugih dogovorjenih nadomestil z enakim
namenom ali u¢inkom, katerih vrednost presega 0,2 % vrednosti transakcije.

2. Ponudniki plagilnih storitev dve leti po zacetku veljavnosti te uredbe za kakr3ne koli
transakcije na podlagi kreditne kartice ne smejo ve¢ nuditi ali zahtevati medban¢ne
provizije za posamezno transakcijo ali drugih dogovorjenih nadomestil z enakim
namenom ali u¢inkom, katerih vrednost presega 0,3 % vrednosti transakcije.

Clen 5
Prepoved izogibanja

Za namene uporabe omejitev iz lenov 3 in4 se vsako neto nadomestilo, ki ga banka
izdajateljica prejme od karti¢ne sheme v zvezi s pladilnimi transakcijami ali povezanimi
dejavnostmi, obravnava kot del medban¢ne provizije.

Poglavje 111

POSLOVNA PRAVILA

Clen 6
Licenciranje

1. V licen¢nih pogodbah za izdajanje pladilnih kartic ali pridobivanje transakeij s
plagilnimi karticami so prepovedane vsakrine ozemeljske omejitve znotraj Unije ali
pravila z enakim ucinkom.

2. Pravila v zvezi s Stiristranskimi karti¢nimi shemami ne smejo vkljuCevati nobenih
ozemeljskih omejitev znotraj Unije ali pravil z enakim u¢inkom.

3. V licen¢nih pogodbah je za izdajanje plagilnih kartic ali pridobivanje transakcij s
plagilnimi karticami prepovedana vsakr$na zahteva ali obveznost, ki doloca
pridobitev licence za dologeno drzavo ali pooblastila za ¢ezmejno poslovanje, ali
pravilo z enakim u¢inkom.

4. Pravila v zvezi s Stiristranskimi karti¢nimi shemami ne smejo vkljucevati nobene
zahteve ali obveznosti, ki dolota pridobitev licence za doloteno drzavo ali
pooblastila za ¢ezmejno poslovanje, ali pravil z enakim ucinkom.
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Clen7
Locevanje karticne sheme in obdelovalcev

Karti¢ne sheme in obdelovalci so v smislu pravne oblike, organizacije in sprejemanja
odlogitev neodvisni. Na noben nalin ne smejo izvajati diskriminacije med svojimi
podruZnicami in delni¢arji na eni strani ter uporabniki teh shem in drugimi
pogodbenimi partnerji na drugi strani. Zlasti ne smejo opravljanja katere koli
storitve, ki jo nudijo, na noben nalin pogojevati s tem, da je pogodbena stranka
sprejela katero koli drugo storitev, ki jo nudijo.

Karti¢ne sheme dopus€ajo mozZnost, da se sporotila o avtorizaciji in kliringu
posamezne karti¢ne transakcije loijo ter da jih obdelajo razli¢ni obdelovalci.

V pravilih za obdelavo, ki jih izvajajo karti¢ne sheme, je prepovedana kakrsSna koli
ozemeljska diskriminacija.

Obdelovalci znotraj Unije zagotovijo, da je njihov sistem tehni¢no interoperabilen z
drugimi sistemi obdelovalcev znotraj Unije, in sicer na podlagi standardov, ki so jih
razvili mednarodni ali evropski organi za standardizacijo. Poleg tega obdelovalci ne
smejo sprejeti ali uporabljati poslovnih pravil, ki omejujejo interoperabilnost z
drugimi obdelovalci znotraj Unije.

Clen 8
Povezovanje blagovnih znamk in izbira uporabe

Prepovedana so kakr3na koli pravila shem in pravila licen¢nih pogodb, ki izdajatelja
ovirajo pri povezovanju dveh ali ve¢ razliénih blagovnih znamk placilnih
instrumentov na Kkartici, telekomunikacijski, digitalni ali IT napravi ali ki mu to
preprecujejo.

Vse razlike pri obravnavanju izdajateljev ali pridobiteljev v okviru pravil shem in
pravil licenénih pogodb v zvezi s povezovanjem blagovnih znamk na kartici,
telekomunikacijski, digitalni ali IT napravi morajo biti objektivno utemeljene in
nediskriminatorne.

Karti¢ne sheme ponudnikom pladilnih storitev izdajateljem in pridobiteljem kartic za
transakcije, izvedene s katero koli napravo z njihovo blagovno znamko, za katere se
njihova shema ne uporablja, ne smejo nalagati zahtev glede porocanja, obveznosti
platevanja nadomestil ali drugih obveznosti z enakim namenom ali u¢inkom.

Vsa nacela preusmerjanja, katerih namen je transakcije usmeriti skozi posebne poti
ali postopke, ter drugi tehni¢ni in varnostni standardi in zahteve v zvezi z ravnanjem
v primeru ve¢ kot ene blagovne znamke pladilne kartice na Kkartici,
telekomunikacijski, digitalni ali IT napravi morajo biti nediskriminatorni in se
uporabljati nediskriminatorno.

Ce placilna naprava omogoca izbiro med razli¢nimi blagovnimi znamkami pla¢ilnih

instrumentov, blagovno znamko, ki bo ob izdaji uporabljena za pladilno transakcijo,
dolo¢i plaénik na prodajnem mestu.
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Karti¢ne sheme, izdajatelji, pridobitelji in ponudniki infrastrukture za ravnanje s
pladilno kartico v placilni instrument ali opremo, ki se uporablja na prodajnem
mestu, ne smejo vstaviti samodejnih mehanizmov, programske opreme ali naprav, ki
omejujejo izbiro placnika pri uporabi placilnega instrumenta s souporabo blagovne
znamke.

Clen 9
Zaracunavanje neenotnih nadomestil

Pridobitelji prejemnikom placila nudijo in zaratunavajo posami¢no dolo¢ene
provizije, ki se zaraunavajo trgovcem, za razlicne kategorije in razli¢ne blagovne
znamke placilnih kartic, razen &e trgovci pisno zahtevajo, da ponudniki placilnih
storitev pridobitelji zaraCunajo poenotene provizije za trgovcee.

Sporazumi med ponudniki plagilnih storitev pridobitelji in prejemniki placila
vkljudujejo posamiéno dolo¢ene informacije o visini provizij, ki se zaraCunavajo
trgovcem, medbanénih provizij in nadomestil shem, ki se uporabljajo za posamezno
kategorijo in blagovno znamko pla¢ilnih kartic.

Clen 10
Pravila spostovanja vseh kartic

Platilne sheme in ponudniki pla¢ilnih storitev ne uporabljajo nobenega pravila, ki bi
prejemnikom placila, ki sprejemajo kartice in druge placilne instrumente, ki jih je
izdal en ponudnik placilnih storitev izdajatelj v okviru sheme placilnih instrumentov,
nalagalo obveznost, da sprejmejo tudi druge placilne instrumente iste blagovne
znamke in/ali kategorije, ki so jih izdali drugi ponudniki placilnih storitev izdajatelji
v okviru iste sheme, razen &e se zanje uporablja enaka zakonsko doloCena
medbané¢na provizija.

Omejitev pravil spoStovanja vseh kartic iz odstavka 1 ne posega v moZnost, da
plagilne sheme in ponudniki placilnih storitev dolo¢ijo, da nekaterih kartic ni mogoce
zavrniti na podlagi identitete ponudnika plagilnih storitev, ki je izdajatelj, ali
imetnika kartice.

Trgovci, ki se odlo&ijo, da ne bodo sprejemali vseh kartic ali drugih plaCilnih
instrumentov karti¢ne sheme, potro$nike jasno in nedvoumno obvestijo o tem
istotasno, kot jih obvestijo o sprejemanju drugih kartic in placilnih instrumentov
sheme. Te informacije morajo biti jasno prikazane takoj pri vhodu v trgovino, pri
blagajni ali na spletni strani oziroma drugem veljavnem elektronskem ali mobilnem
mediju in so pravolasno zagotovljene pla¢niku, preden ta sklene kupoprodajno
pogodbo s prejemnikom placila.

Ponudniki plagilnih storitev izdajatelji zagotovijo, da so njihovi plagilni instrumenti
vidno in elektronsko prepoznavni, tako da lahko prejemniki placila nedvoumno
opredelijo, katere blagovne znamke in kategorije predpla¢niskih, debetnih, kreditnih
ali komercialnih kartic ali karti¢nih plagil, ki temeljijo na teh karticah, izbere plaénik.
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Clen 11
Pravila usmerjanja

Vsa pravila v licenénih pogodbah, pravila, ki jih uporabljajo karticne sheme, ter
pravila v sporazumih med ponudniki pladilnih storitev pridobitelji kartice in
prejemniki placil, ki prejemnikom plagil preprecujejo usmerjanje potrosnikov v
uporabo katerega koli pla¢ilnega instrumenta, ki mu daje prednost prejemnik placila,
so prepovedana. Ta prepoved zajema tudi vsako pravilo, ki prejemnikom placila
prepoveduje, da bi pladilne instrumente posamezne sheme obravnavali bolj ali man;
prednostno od drugih.

Vsa pravila v licenénih pogodbah, pravila, ki jih uporabljajo karticne sheme, ter
pravila v sporazumih med ponudniki pladilnih storitev pridobitelji kartice in
prejemniki placil, ki prejemnikom pladila prepreCujejo obves€anje placnikov o
medbanénih provizijah in provizijah, ki se zaratunavajo trgovcem, so prepovedana.

Odstavka 1 in 2 ne posegata v pravila o stro$kih, zniZanjih ali drugem usmerjanju iz
&lena 55 predloga COM(2013) 547 in &lena 19 Direktive 2011/83/EU.

Clen 12
Informacije za prejemnika pladila o posameznih placilnih transakcijah

Po izvrsitvi posamezne pladilne transakcije ponudnik pladilnih storitev prejemnika
placila slednjemu zagotovi naslednje informacije:

(a) sklic, ki prejemniku pladila omogoca identifikacijo placilne transakcije;

(b) znesek placilne transakcije v valuti, v kateri se znesek knjiZi v dobro placilnega
rauna prejemnika placila;

(¢) znesek vseh stroSkov v zvezi s placilno transakcijo, pri ¢emer je loCeno
naveden znesek medbanéne provizije.

Na podlagi predhodnega in izrecnega soglasja prejemnika placila se lahko
informacije iz prvega pododstavka zdruzZijo glede na blagovno znamko, uporabo,
kategorije placilnega instrumenta in stopnje medbanénih provizij, ki se uporabljajo
za transakcijo.

Pogodbe med pridobitelji in prejemniki pla¢ila lahko vsebujejo dolo¢bo, da se
informacije iz prvega pododstavka odstavka 1 zagotavljajo ali dajejo na voljo
vrednih ¢asovnih presledkih vsaj enkrat na mesec in na dogovorjeni naéin, ki
prejemnikom placila omogoc¢a, da informacije shranjujejo in nespremenjene ponovno
prikaZejo.

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.0Oktobra2011 o pravicah
potro3nikov ...
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Poglavje IV

KONCNE DOLOCBE

Clen 13
Pristojni organi

Drzave ¢&lanice imenujejo pristojne organe za zagotavljanje izvajanja te uredbe ter
jim podelijo preiskovalna in izvr$ilna pooblastila.

Drzave ¢lanice lahko imenujejo obstojege organe, da delujejo kot pristojni organi.
Drzave ¢lanice lahko imenujejo razliéne pristojne organe.

Drzave ¢&lanice obvestijo Komisijo o navedenih pristojnih organih v dveh mesecih po
zatetku veljavnosti te uredbe. O vsaki naknadni spremembi v zvezi s temi organi
nemudoma obvestijo Komisijo.

Imenovani pristojni organi iz odstavkal morajo imeti zadostna sredstva za
opravljanje svojih nalog.

Drzave &lanice od pristojnih organov zahtevajo, da u¢inkovito spremljajo izvajanje te
uredbe in sprejmejo vse potrebne ukrepe za zagotavljanje njenega izvajanja.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da je zvezi z imenovanji iz odstavka 1 mogode
uveljavljati pravico do pritoZbe.

Clen 14
Sankcije

Drzave ¢&lanice doloéijo pravila o sankcijah, ki se bodo uporabljale za kritve te
uredbe, in sprejmejo vse potrebne ukrepe za zagotavljanje njihovega izvajanja.
Taksne sankcije so u¢inkovite, sorazmerne in odvradilne.

Drzave ¢lanice obvestijo Komisijo o navedenih dolo¢bah v dveh mesecih od zacetka
veljavnosti te uredbe in jo nemudoma obvestijo tudi o vseh naknadnih spremembah
navedenih dolo¢b.

Clen 15

Postopki poravnave, izvensodni pritozbeni postopki in postopki za izvensodno resevanje

sporov

Drzave ¢lanice vzpostavijo ustrezne in u¢inkovite izvensodne pritoZbene postopke in
postopke za izvensodno resevanje sporov med prejemniki plagila in njihovimi
ponudniki plagilnih storitev, ki izhajajo iz dolocb te uredbe. DrZave ¢lanice za ta
namen imenujejo obstoje¢e organe ali po potrebi ustanovijo nove.
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2. Drzave &lanice obvestijo Komisijo o navedenih organih v dveh letih po zacetku
veljavnosti te uredbe. O vsaki naknadni spremembi v zvezi s temi organi nemudoma
obvestijo Komisijo.

Clen 16
Klavzula o pregledu

Komisija §tiri leta po zacetku veljavnosti te uredbe predlozi Evropskemu parlamentu in Svetu
poro&ilo o njeni uporabi. V poro€ilu obravnava zlasti ustreznost stopenj medban¢nih provizij
in mehanizme usmerjanja, na primer nadomestila, pri ¢emer upoSteva uporabo in stroSke
razli¢nih naginov plagil ter stopnjo vstopa novih udelezencev in nove tehnologije na trg.

Clen 17
Zacetek veljavnosti
Ta uredba za&ne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Ta uredba je zavezujo¢a v celoti in se neposredno uporablja v vseh drZavah ¢lanicah.

V Bruslju,
Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik
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1. UvoDb

Varna, u¢inkovita, konkurenéna in inovativna elektronska placila so klju¢nega pomena, e naj
bi potrosniki, trgovci in podjetja v celoti uzivali koristi enotnega trga, pomembna pa so tudi
zaradi vedno veje razsirjenosti e-trgovanja v primerjavi s tradicionalnimi oblikami trgovanja.
S trenutno zakonodajno ureditvijo placil sta bila doseZena velik napredek in integracija na
podro¢ju plagil malih vrednosti v EU. Vendar so Stevilna podro¢ja trga placil — karticna,
spletna in mobilna plagila — §e vedno razdrobljena po posameznih drZavah. Zadnji dogodki na
teh trgih so razkrili tudi dologene regulativne vrzeli in neskladja v trenutnem pravnem okviru
za placila.

2. OPREDELITEY PROBLEMOYV
2.1. Problemi

Pravni okvir, vzpostavljen z direktivo o pladilnih storitvah 2007/64/ES', je Ze privedel do
pomembnega napredka pri splosni integraciji evropskega trga pla¢il malih vrednosti. Vendar
je na podro&ju karti¢nih, spletnih in mobilnih placil $e vedno prisotna vrsta specifi¢nih in
natanéno opredeljenih problemov. Razlogi zanje spadajo v dve kategoriji. Prvi¢, trg na
Stevilnih podroéjih ne deluje optimalno. Drugi¢, obstajajo Stevilne vrzeli in pomanjkljivosti v
zvezi z obstoje¢imi pravnimi predpisi.

2.1.1.  Razdrobljenost trga

Tehni¢na standardizacija in interoperabilnost sta v plagilnem okolju, ki deluje prek omreZij,
bistvenega pomena. Zaradi ¢im vegje dosegljivosti med pla¢niki, prejemniki pla¢il in
ponudniki plagilnih storitev je potrebna interoperabilnost razli¢nih sistemov na podlagi
skupnih standardov. Vendar vsa karti¢na, spletna in mobilna plagila v razli¢nih pogledih in v
razli¢ni meri trpijo zaradi pomanjkanja standardizacije in interoperabilnosti razli¢nih resitev,
zlasti na Gezmejni ravni. Te probleme, ki tudi omejujejo konkurenco, poslabsujejo Sibke
ureditve upravljanja za evropski trg pla¢il malih vrednosti.

2.1.2.  Neucinkovita konkurenca

Na podro¢ju plaéilnih kartic obstaja ve¢ omejevalnih poslovnih pravil in praks, ki povzro¢ajo
izkrivljanje konkurence.

Kolektivni sporazumi o medbanénih provizijah med bankami izdajateljicami in bankami
pridobiteljicami v sistemih plagilnih kartic povzrogajo vrsto problemov na podrocju
konkurence in integracije trga. Medban¢ne provizije vodijo do obratne konkurence, zaradi
gesar pri cenah, ki se zaratunajo trgovcem in potroSnikom, prihaja do pritiskov na vianje
namesto na niZanje cen. Poleg tega velike razlike med medban¢nimi provizijami v drZavah
¢lanicah in nain, kako se uporabljajo v razli¢nih drzavah, ovirajo integracijo trga, ker trgovce
odvragajo od uporabe storitev ponudnikov v tujini.

! http://eur—Iex.europa.eu/LeeriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:SL:PDF
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Nekatera pravila karti¢nih shem tudi omejujejo izbiro in sposobnost trgovcev, da zavrnejo
drage platilne instrumente ali potro$nike usmerijo v cenejSe plaCilne metode.

2.1.3.  Razli¢ne prakse zaracunavanja nadomestil med drZavami ¢lanicami

Doplatila (nadomestila za uporabo dologenih placilnih instrumentov) so bila prvotno
zasnovana kot orodje, s katerim bi lahko trgovci potrosnike usmerjali v cenejSe ali
u¢inkovitejSe placilne instrumente. Vendar niso privedla do Zelenih rezultatov. Trenutno
polovica drzav ¢lanic EU dovoljuje zaraunavanje doplacil, medtem ko je v drugih drzavah
¢lanicah prepovedano. To povzrota precej$njo zmedo in $kodo za potro$nike pri e-trgovanju.

2.1.4.  Pravna praznina za nekatere ponudnike spletnih placilnih storitev

Od sprejetja direktive o placilnih storitvah leta 2007 so se pojavile nove storitve na podro¢ju
spletnih pla¢il, kot so tretji ponudniki, ki ponujajo odrejanje placil prek spletnega bancniStva.
Te storitve predstavljajo udinkovito alternativo karticam pri pladevanju prek spleta, saj so
obitajno cenejse za trgovce in dostopne $tevilnim potro$nikom, ki nimajo kreditne kartice.
Vendar sta dostop tretjih oseb do podatkov potrosnikov pri spletnem ban¢nistvu in dejstvo, da
obstoje¢i zakonodajni okvir ne zajema teh novih storitev, privedla do vrste pomislekov.

2.1.5.  Vrzeliv podrocju uporabe in nedosledna uporaba direktive o placilnih storitvah

Drzave €lanice direktivo o pladilnih storitvah zaradi dologenih izvzetij, ki jih vsebuje, razli¢no
razlagajo in uporabljajo. Merila za izvzetja iz direktive o pladilnih storitvah se zdijo
presplodna ali zastarela glede na trzne trende, drZave ¢lanice pa si jih razli¢no razlagajo. To
zlasti velja za izvzetja za zastopnike, omejene mreZe, placilne transakcije, ki se odredijo s
telekomunikacijsko napravo, in neodvisne ponudnike storitev na bankomatih. Vrzeli v
podroéju uporabe direktive o pladilnih storitvah obstajajo tudi za placila, pri katerih se ena
stran pla¢ilne transakcije nahaja zunaj EGP, in pladila v valutah, ki niso valuta EU.

2.2. Posledice

Opredeljeni problemi vplivajo na potrosnike, trgovce, nove ponudnike placilnih storitev in trg
kot celoto.

2.2.1.  Neenaki konkurencni pogoji za ponudnike storitev / placilne institucije

V interesu uveljavljenih ponudnikov na trgu, zlasti bank in karti¢nih shem, je povecati ali vsaj
za§¢ititi prihodke iz naslova karti¢nih placil, zlasti iz medbanénih provizij. Zato se ponudniki
storitev, ki ponujajo pladilne resitve z nizjimi medbanénimi provizijami ali brez njih, soo¢ajo
s precej$njimi tezavami pri vstopu na trg.

Poleg tega vrzeli na podrodju standardizacije in interoperabilnosti prepreujejo konkurenco
med uveljavljenimi ponudniki ter ustvarjajo nove ovire za vstop novih in inovativnih
ponudnikov pladilnih storitev na trg.

2.2.2.  Negativne posledice za uporabnike placilnih storitev (potrosnike, trgovce)

Banke pri potrosnikih spodbujajo uporabo dragih kartic, kot so kartice ,,premium*. Ce trgovci
takSnih kartic ne morejo zavrniti ali njihove uporabe zaraGunati neposredno potrosnikom, te
stroSke prenesejo na vse potro$nike prek vi§jih cen za blago in storitve, ki jih ponujajo. To
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$koduje druzbi. Na drugi strani so lahko $tevilni manjsi trgovci prisiljeni zavrniti plaCilo s
karticami zaradi visokih nadomestil, ki jih zaradunajo pridobitelji prodajnih mest (in katerih
glavni sestavni del je medbanc¢na provizija).

2.2.3.  Majhna cezmejna aktivnost

Zaradi pomanjkanja interoperabilnosti, zlasti za debetne kartice ali placila na podlagi
spletnega ban¢nistva, so potrosniki pri spletnem nakupovanju v drugi drzavi veinoma
omejeni na drage kreditne Kartice. To verjetno prispeva k dejstvu, da je leta 2011 34 %
potrodnikov v EU blago in storitve prek spleta naro¢alo v domaci drZavi, samo 10 % pa jih je
izdelke narocalo v drugih drzavah.”

Za trgovce je izbira pridobitelja prodajnih mest pogosto omejena na domace uveljavljene
ponudnike storitev. Tudi velika evropska maloprodajna podjetja imajo teZave s koris¢enjem
storitev, ki jih ponujajo pridobitelji prodajnih mest v drugi drZavi ¢lanici. To vodi do
zamujenih priloZnosti za ekonomije obsega in racionalizacijo poslovanja za trgovce.

2.2.4.  RazprSene in omejene inovacije

Zaradi tehni¢nih razlik med oblikami nacionalnih pla¢il in infrastrukturami zanje je
poslovanje novih udeleZencev na trgu ali obstojec¢ih ponudnikov pla¢ilnih storitev, ki Zelijo
ponuditi inovativne storitve, omejeno na nacionalni trg. To omejuje potencial za ekonomije
obsega, tako v smislu zmanjsanja stroskov kot moZnih prihodkov, in s tem odvraca zacetne
nalozbe. Tak$no okolje, razdrobljeno zaradi drZavnih meja, bi lahko privedlo tudi do
zaostankov pri inovacijah v Evropi v primerjavi z drugimi regijami, na primer ZDA in
azijsko-pacifisko regijo.

3. RAZLOGI ZA UKREPANJE EU

Integriran trg EU za elektronska placila malih vrednosti prispeva k cilju iz ¢lena 3 Pogodbe o
Evropski uniji, ki dologa vzpostavitev notranjega trga. Koristi integracije trga vkljucujejo
vegjo konkurenco med ponudniki placilnih storitev in ve€jo izbiro, inovacije in varnost za
uporabnike placilnih storitev, zlasti potro3nike.

Integriran trg placil, ki temelji na omreZjih, ki se raztezajo Cez nacionalne meje, Ze po svoji
naravi zahteva pristop na ravni Skupnosti, ker morajo biti nacela, pravila, postopki in
standardi, ki se uporabljajo, skladni v vseh drzavah Clanicah, da bi se dosegla pravna varnost
in enaki konkuren&ni pogoji za vse udeleZence na trgu. MoZno ukrepanje na ravni EU je zato
skladno z na¢elom subsidiarnosti.

4. CILJI POLITIKE

Opredeljenim problemati¢nim podro¢jem sta skupna dva splodna cilja. Prvi je zagotoviti
enake konkuren¢ne pogoje za vse kategorije ponudnikov placilnih storitev, kar bo povecalo
izbiro, uc¢inkovitost, preglednost in varnost pla¢il malih vrednosti. Drugi je olajsati ¢ezmejni

2 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information society/data/main_tables
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dostop do inovativnih karti¢nih, spletnih in mobilnih plaéilnih storitev tako, da se zagotovi
notranji trg za vsa placila malih vrednosti. Iz tega izhaja Sest konkretnih ciljev:

- obravnava vrzeli na podro¢ju standardizacije in interoperabilnosti za karti¢na, spletna in
mobilna placila;

- odprava ovir za konkurenco, zlasti za karti¢na in spletna placila;

- uskladitev praks v EU v zvezi z zaraCunavanjem plalilnih storitev in usmerjanjem
potro$nikov pri njihovi uporabi;

- zagotovitev, da so nove oblike plaéilnih storitev zajete v regulativnem okviru;

- zagotovitev dosledne uporabe zakonodajnega okvira (direktive o placilnih storitvah) v
vseh drzavah ¢lanicah;

- za$¢ita interesov potrosnikov z razSiritvijo regulativne zas¢ite na nove placilne poti in
inovativne pladilne storitve.

5. MOZNOSTI POLITIKE

Opredeljenih je bilo ve¢ moZnosti politike. Povzete so v spodnji tabeli (ohranjene mozZnosti so
v krepkem tisku). Drugi mozni ukrepi, ki obravnavajo probleme manjSega pomena ali
zagotavljajo, da so glavne moZnosti politike popolnoma u¢inkovite, pri tem pa kot taki nimajo
pomembnega u¢inka (pomoZni in podrobnejsi ukrepi), so podrobno opisani v oceni u€inka.

Razdrobljenost trga

Sibke ureditve upravijanja

1. Brez spremembe politike.

2. Samoregulativen organ, ki ga ustanovijo udelezenci na trgu.

3. Formalen organ, ustanovijen na podiagi pravnega akta sozakonodajalcev.

Vrzeli na podrodju standardizacije in interoperabilnosti

1. Brez spremembe politike.

2. Poveéanje standardizacije prek okvira za upravljanje plaéil (karti¢na placila).

3. Mandat Evropski organizaciji za standardizacijo (mobilna plaédila).

4. VVzpostavitev obveznih tehni¢nih zahtev z zakonodajo.

Neudinkovita konkurenca na nekaterih podroéjih karti€nih in spletnih placil

Medbanéne provizije

1. Brez spremembe politike.

2. Omogodanje éezmejnega pridobivanja prodajnih mest in regulacija ravni ¢ezmejnih medbanénih provizij.

3. Mandat drzavam &lanicam za dologanje domacih medbanénih provizij na podlagi skupne metodologije.

4. Doloéitev skupne ravni medbanénih provizij na ravni EU na osnovi najvisje dovoljene zgornje meje.

5. Izvzetje komercialnih kartic in kartic, ki jih izdajo tristranske sheme.

6. Regulacija nadomestil, ki se zaradunajo trgovcem.

Omejevaina poslovna pravila

1. Brez spremembe politike.

2. Prostovoljna odprava pravila spostovanja vseh kartic (Honour All Cards Rule — HACR) s strani karti€nih shem.

3. Prepoved (dela) pravila spoStovanja vseh kartic.

Razli¢ne prakse zaratunavanja nadomestil med drzavami &lanicami

1. Brez spremembe politike.

2. Prepoved zaradunavanja dopladil v vseh drzavah &lanicah.

3. Dovoljenje zara¢unavanja dopladil v vseh drzavah &lanicah.

4. NaloZitev obveznosti trgovcem, da vedno ponujajo vsaj en Siroko uporabljan na&in plaéevanja brez doplaéil.

5. Prepoved doplacil za plaéilne instrumente z reguliranimi medbanénimi provizijami.
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Pravna praznina za nekatere ponudnike pladilnih storitev

Dostop do informacij o razpoloZijivosti sredstev za nove kartiéne sheme in druge tretje ponudnike

1. Brez spremembe politike.

2. Opredelitev pogojev za dostop, opredelitev pravic in obveznosti tretjih ponudnikov, razjasnitev razdelitve
odgovornosti.

3. Dovoljenje tretjim ponudnikom, da dostopajo do informacij v skladu s pogodbenim sporazumom z banko, ki vodi racune.

Vrzeli v podroéju uporabe in nedosledna uporaba direktive o placilnih storitvah

Negativni obseg podro¢ja uporabe direktive o placilnih storitvah

1. Brez spremembe politike.

2. Posodobitev in pojasnitev podroéja uporabe izvzetij iz direktive o placilnih storitvah (zastopniki in omejene
mreZe).

3. Izbris izvzetij (placilne transakcije, odrejene prek telekomunikacijskih naprav, in bankomati neodvisnih
ponudnikov).

4. Zahteva, da ponudniki plaéilnih storitev, ki uporabljajo izvzetja, zaprosijo za dovoljenje pristojnih organov.

Transakcije, pri katerih se ena stran nahaja zunaj EGP, in placila v valutah, ki niso valuta EU

1. Brez spremembe politike.

2. Polna razsiritev na vse transakcije, pri katerih se ena stran nahaja zunaj EGP, in vse valute.

3. Selektivna razsiritev nekaterih pravil direktive o plaéilnih storitvah na transakcije, pri katerih se ena stran nahaja
zunaj EGP, in na vse valute.

Med delezniki obstaja soglasje o (1) prednostih ustrezne ravni tehni¢ne standardizacije in s
tem interoperabilnosti na podro&ju karti¢nih, spletnih in mobilnih pla¢il; (2) potrebi po jasnih
pravilih za vegstranske medban¢ne provizije in drugih poslovnih pravilih, da bi se zagotovila
pravna jasnost in enaki konkuren¢ni pogoji na trgu kartic’; (3) pomembnosti zajetja storitev
odreditve plaéil, ki jih zagotavljajo tretji ponudniki, v regulativnem okviru; (4) potrebi po
uskladitvi praks, povezanih z usmerjanjem potronikov, zlasti zaraunavanja dopla¢il; (5)
raz§iritvi in razjasnitvi podrogja uporabe direktive o placilnih storitvah.

6. UCINKI
Priporo¢ene moznosti politike naj bi:

- zmanjsale razdrobljenost trga s prizadevanji za standardizacijo in novimi ureditvami
upravljanja,

- odpravile ovire za konkurenco na podro¢ju karti¢nih placil, zlasti z regulacijo medban¢nih
provizij, odpravo omejevalnih poslovnih pravil in izboljSanjem dostopa do trga;

- omejile mozZnosti za zaratunavanje doplalil s strani trgovcev na instrumente izven
podroéja uporabe regulacije medban¢nih provizij,

- zagotovile pravni okvir v zvezi z dostopom do informacij o sredstvih s strani tretjih
ponudnikov,

- mo¢no zmanjsale regulativne vrzeli in nedoslednosti v direktivi o pla¢ilnih storitvah.

Opredeljeno vpraSanje Priporo¢ena moZnost Gospodarski uéinki na
ravni EU
Upravljanje in standardizacija
Ureditve upravljanja Prek formalnega organa | VeCja vkljuc¢enost
(Evropski svet za pladila | deleznikov. Zanemarljivi

3 Zlasti zaradi $tevilnih postopkov o konkurenci.




malih vrednosti).

stroski.

Standardizacija karti¢nih
placil

Prek okvira za upravljanje

pla¢il (znotraj Evropskega
okvira za pla¢ila malih
vrednosti).

Prispeva k  popolnoma
integriranemu trgu placilnih
kartic. Koristi ocenjene na 4
milijone EUR, predvsem za
podjetja in potro$nike.

Standardizacija mobilnih
placil

Prek Evropske organizacije
za standardizacijo.

Povecuje obseg transakcij z
mobilnimi placili. Ocenjeno:
68 % ve¢ transakci) v
primeru standardizacije.

Medb

andne provizije (za karti¢na pladila)

Regulacija medbanénih | Omejitev ~ vi§ine  najvi§jih | Prihranki pri poslovanju za
provizij (1. faza) dovoljenih medbanénih | velike trgovce. Ocenjeno na
provizij (tako pri knjiZenjih v | 3 milijarde EUR letno.
breme kot v dobro) in
omogocanje izbire
medbanéne  provizije za
Cezmejne transakcije (prek
Cezmejnega pridobivanja
prodajnih mest, glej spodaj).
Regulacija medbanénih | Omejitev  viSine najvi§jih | Prihranki pri poslovanju za
provizij (2. faza) dovoljenih medbanénih | vse trgovce, ki sprejemajo
provizij za debetne in | kartice. Ocenjeno na

kreditne kartice na najved
0,2 % oziroma 0,3 %.

6 milijarde EUR letno. Del
teh prihrankov bi se lahko
prenesel na potro$nike.

Medbanéne provizije — glavni spremljajo

&i ukrepi

Cezmejno pridobivanje

prodajnih mest

Odprava ovir za ¢ezmejno
pridobivanje prodajnih mest
v kartiénih shemah in
zakonih.

Prihranki pri poslovanju za
velike  trgovce, ki  se
ocenjujejo kot del 3 milijard
EUR (&e bi bil ukrep podprt z
regulacijo ¢ezmejnih
medbanénih provizij).

Omejevalna poslovna pravila

Prepoved (dela) pravila
spoStovanja vseh kartic in
pravila o nediskriminaciji.

Prihranki pri poslovanju za
vse trgovce, ki sprejemajo
kartice. Ocenjeno na 0,6—
1,7 milijarde EUR letno, do
0,5 milijarde EUR v primeru
predlaganih omejitev viSine
medbanénih provizij. Del teh
prihrankov b1 se lahko
prenesel na potro$nike.

Razli¢ne prakse
zaraCunavanja nadomestil
med drzavami ¢lanicami

Prepoved zaraCunavanja
doplacil za placilne
instrumente z reguliranimi
medbanénimi provizijami.

Prihranki za potros$nike: do
731 milijonov EUR letno.

Vrzel v podroéju uporabe in nedosledna uporaba direktive o plagilnih storitvah

Dostop do informacij

o | Opredelitev

pogojev

za | Prihranki

za trgovce, e

7




razpolozljivosti sredstev s
strani tretjih ponudnikov

dostop do informacij o
razpolozljivosti sredstev,
opredelitev pravic in
obveznosti tretjih
ponudnikov, razjasnitev

razdelitve odgovornosti.

storitve tretjih ponudnikov
nadomestijo kreditne kartice
pri  spletnih  transakcijah,
ocenjeni na 0,9-3,5 milijarde
EUR letno. Veliko niZje
provizije za vse nove karti¢ne
sheme (15-75%). Nova
reSitev za spletna placila za
potro$nike, vkljuéno s tistimi,
ki nimajo kreditne kartice.

Negativni  obseg podrocja
uporabe (izvzetja)

Ponovna opredelitev podrocja
uporabe za zastopnike in
omejene mreze.

Vkljuditev transakcij, ki se
odredijo prek informacijske /
mobilne  tehnologije  in
bankomatov neodvisnih
ponudnikov, v  podro¢je
uporabe.

Zahteva po pridobitvi
dovoljenja pristojnih organov
za izvzete storitve.

Stroski za zadevne ponudnike
platilnih storitev ocenjeni na
128-193 milijonov EUR
(enkratni stroski). Koristi ni
mogoce kvantitativno oceniti,

vendar vkljuéujejo  boljSo
za§Cito potro$nikov, vecjo
varnost pla¢il in enake

pogoje za konkurente.

Pozitivni obseg podro€ja
uporabe  (transakcije, pri

katerih se ena stran nahaja
zunaj EGP, in transakcije v
valutah, ki niso valuta EU)

Selektivna razSiritev
(naslova Il in IV) podrocja
uporabe direktive o placilnih
storitvah na transakcije, pri
katerih se ena stran nahaja
zunaj EGP, in transakcije v
valutah, ki niso valuta EU.

Zanemarljivi stro3ki. Koristi
direktive o plagilnih storitvah

razSirjene na placilne
transakcije =z  ocenjeno
skupno vrednostjo
60 milijard EUR letno za
pribliZzno 32 milijonov
uporabnikov placilnih
storitev.

Ucinki za deleZnike:

Poleg zgoraj omenjenih neposrednih gospodarskih koristi:

Potro$niki bodo pridobili predvsem s povecano izbiro med nadini pladila, zlasti s storitvami
tretjih ponudnikov in mobilnimi plagili, stroZjimi pravili za varstvo potro$nikov in vecjo
vklju¢enostjo v upravljanje placil malih vrednosti.

Trgovci bodo imeli svobodo pri sprejemanju na¢inov placila (ker bodo lahko po novem
zavrnili drage kartice), imeli bodo koristi od vecje standardizacije (npr. z racionalizacijo
terminalov za od¢itavanje kartic) in moZnosti za ¢ezmejno/centralno pridobivanje prodajnih

mest.

Novi udeleFenci na trgu na ponudbeni strani bodo pridobili enake konkurencne pogoje in

dostop do trga (npr. tretji ponudniki in nove karticne sheme) ter uzivali koristi reguliranih

medbanénih provizij.




Obstoje¢i ponudniki pladilnih storitev_in karti¢ne sheme: banke in karti¢ne sheme bo
prizadelo moZno zmanjsanje prihodkov zaradi reguliranih medban¢nih provizij, soocale pa se
bodo tudi s konkurenco novih udelezencev na trgu. Vendar je verjetno, da bodo na srednji in
dolgi rok pridobile zaradi ve¢je standardizacije in precej ve¢jega obsega karti¢nih placil kot
do zdaj (ker bo veliko ve¢ trgovcev, predvsem majhnih, zacelo sprejemati kartice).

7. PREDLAGANI REGULATIVNI INSTRUMENTI

Stevilni predlagani ukrepi politike se lahko obravnavajo v okviru revizije direktive o plagilnih
storitvah. To zlasti velja za podrogja, ki jih direktiva zajema Ze zdaj, npr. dostop do trga za
tretje ponudnike, doplatila in pravila za plaéilne institucije. Drugi ukrepi, zlasti regulacija
medbanénih provizij in pomozni ukrepi, bi se obravnavali v temu namenjeni uredbi.

K nekaterim od zgoraj obravnavanih ukrepov bi se lahko pristopilo brez poseganja v
zakonodajo, npr. z vkljugitvijo evropskih organizacij za standardizacijo.



