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V prilogi vam na podlagi prvega odstavka 4. €lena Zakona o sodelovanju med drzavnim zborom
in vlado v zadevah Evropske unije (Uradni list RS, §t. 34/04, 43/10 in 107/10) posiljam:

- Predlog stali$¢a Republike Slovenije do Predloga direktive Evropskega parlamenta in
Sveta o primerljivosti provizij, povezanih s placilnimi raéuni, zamenjavi placilnih
racunov in dostopu do osnovnih plagilnih ragunov,

ki ga je Vlada Republike Slovenije dologila na 15. redni seji dne 26. 6. 2013 in je skupaj s
pripadajo&imi dokumenti objavljen na EU portalu v zadevi $tevilka: 542411-4/2013.

Vlada Republike Slovenije je na podlagi 45. ¢lena Poslovnika Viade Republike Slovenije (Uradni

list RS, &t. 43/01 (23/02 — popr.), 54/03, 103/03, 114/04, 26/06, 21/07, 32/10, 73/10, 95/11 in

64/12) in na podlagi 235. &lena Poslovnika drzavnega zbora (Uradni list RS, §t. 92/07 — uradno

prediséeno besedilo in 105/10) dologila, da bodo kot njeni predstavniki na sejah Drzavnega

zbora in njegovih delovnih teles sodelovali:

- dr. Uro$ Cufer, minister za finance,

- mag. Mateja Vraniéar, drzavna sekretarka, Ministrstvo za finance,

- mag. Mitja Mavko, drzavni sekretar, Ministrstvo za finance,

- Monika Pintar Mesari¢, generalna direktorica Direktorata za javno premoZenje in
finanéni sistem, Ministrstvo za finance,

- Urska Cvelbar, vodja Sektorja za finanéni sistem, Ministrstvo za finance,

- mag. Andrej Zagar, podsekretar, Ministrstvo za finance.
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Predlog stali§¢a Republike Slovenije do Predloga direktive Evropskega parlamenta in
Sveta o primerljivosti provizij, povezanih s placilnimi racuni, zamenjavi plaéilnih raunov
in dostopu do osnovnih placilnih raéunov

1. Zadeva EU:

Naslov dokumenta v slovenskem jeziku: Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o
primerljivosti provizij, povezanih s placilnimi ra¢uni, zamenjavi placilnih racunov in dostopu do
osnovnih placilnih ra¢unov

Naslov dokumenta v delovnem jeziku EU: Proposal for a Directive of the European Parliament
and of the Council On the comparability of fees related to payment accounts, payment account
switching and acces to payment accounts with basic features

Datum dokumenta: 22.05.2013

Stevilka dokumenta: 9788/13

Medinstitucionalna oznaka: 2013/0139(COD)

Pri izdelavi predloga stali$¢a so upostevane $e razlicice in priloge dokumenta EU:

2. Vrsta odloéitve RS: Stalis¢e Republike Slovenije
3. Postopek sprejemanja zadeve EU v institucijah EU:

Postopek: Redni zakonodajni postopek
Faza sprejemanja:

4. Pristojni organ EU:

Svet EU v sestavi: ECOFIN - Svet EU za ekonomske in finanéne zadeve
Delovno telo Sveta EU: D.03 - Delovna skupina za financne storitve

5. Organ, pristojen za dokoncéen sprejem stalis¢a RS:
Drzavni zbor

6. Pravna podlaga za obravnavo v Drzavnem zboru:

Vlada Republike Slovenije poslje prediog stalisCa Republike Slovenije v odlo¢anje Drzavnemu
zboru Republike Slovenije v skladu s prvim odstavkom 4. ¢lena Zakona o sodelovanju med
drzavnim zborom in viado v zadevah Evropske unije.



Pri delu v Drzavnem zboru bodo sodelovali: dr. Uro$ Cufer, minister za finance mag. Mateja
Vraniéar, drzavna sekretarka mag. Mitia Mavko, drzavni sekretar Monika Pintar Mesaric,
generalna direktorica Direktorata za javno premoZenje in finan¢ni sistem UrSka Cvelbar, vodja
Sektorja za finanéni sistem mag. Andrej Zagar, podsekretar

7. Roki:

Predviden &as priéetka obravnave zadeve EU v institucijah EU: 30.09.2013
Predviden &as sprejema zadeve EU v institucijah EU: 12.06.2014

Rok za odziv organa: 13.6.2013

Rok za obravnavo na seji Vlade in njenih odborih: 27.6.2013

Rok za obravnavo predloga stalis¢a RS v DZ: 12.7.2013

Predlog z obrazloZitvijo za skrajsanje oziroma podalj$anje rokov:

8. Organ, odgovoren za pripravo predloga stali§¢a RS:

Organ: Ministrstvo za finance
Kontaktne osebe organa: Brigita Gasperin

9. Delovna skupina Vlade, organizirana za posamezno podroéje zadev EU:
DS 12 - Finanéne storitve in prosto gibanje kapitala

vodilni organ: MF - Ministrstvo za finance
vodja delovne skupine: Monika Pintar-Mesaric

Delovna skupina je predlog stali§éa RS obravnavala: Ne
10. Predlog staliS§¢a RS je usklajen z organi:

Organ: .
Kontaktna oseba organa: .

11. O predlogu stali§éa RS je bilo opravljeno posvetovanje z:

12. Zahteva za obravnavo: na seji Vlade, na seji Odbora za gospodarstvo



Il.
PREDLOG

STALISCE RS

Na podlagi 21. ¢lena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 24/05 — uradno
preciéeno besedilo in 109/08, 38/10-ZUKN, 8/12, 21/13 in 47/13 — ZDU-1G) je Vliada
Republike Slovenije sprejela naslednji sklep

A)
Republika Slovenija je sprejela (dologila prediog)
Stalis¢e Republike Slovenije

Vlada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h ¢lena Poslovnika Viade Republike
Slovenije predlog staliS¢a Republike Slovenije k zadevi Predlog direktive Evropskega
parlamenta in Sveta o primerijivosti provizij, povezanih s placilnimi racuni, zamenjavi placilnih
radunov in dostopu do osnovnih placilnih racunov - 9788/13, ki se glasi:

Republika Slovenija podpira zakonodajne predloge, katerih namen je izboljSanje delovanja
notranjega trga financ¢nih storitev, med katere sodi tudi predlog Direktive Evropskega
parlamenta in Sveta o primerijivosti provizij, povezanih s plaCilnimi racuni, zamenjavi placilnih
raéunov in dostopu do osnovnih pladilnih racunov. Cilj omenjenega predioga je zagotoviti
preglednost in primerijivost bancnih provizij v zvezi s plaCilnimi racuni, predpisati pravila za
zamenjavo placilnih racunov ter pravila za dostop do osnovnega placilnega racuna racunov.
Republika Slovenija bo v postopkih sprejemanja predloga direktive podpria resitve, ki bodo
zasledovale zastavljene cilje in bodo uravnoteZene tako z vidika potro$nikov kot tudi
ponudnikov placilnih storitev.

The Republic of Slovenia supports legislative proposals aimed at improving the functioning of
the internal market for financial services, among which the proposal for a Directive of the
European Parliament and of the Council on the comparability of fees related to payment
accounts, payment account switching and access to payment accounts with basic features can
be included. The aim of the proposal is to ensure transparency and comparability of bank fees
relating to payment accounts, to prescribe rules for bank account switching and rules on access
to a basic payment account. The Republic of Slovenia will in the process of adoption of draft
directive support solutions in line with these objectives and balanced in terms of consumers and
providers of payment services.

Pridrzek: NE

Obrazlozitev razlogov za pridrzek:

B) (Za zakonodajne akte in odlo¢itve politicne narave)

POGLAVITNE RESITVE IN CILJI PREDLOGA ZADEVE EU:

V Aktu za enotni trg Il, ki je bil sprejet 3. oktobra 2012, je zakonodajna pobuda o bancnih
raéunih v EU opredeljena kot eden od dvanajstih prednostnih ukrepov za ustvarjanje konkretnih
ucinkov na podrocju enotnega trga. Cilj predlagane direktive je vsem drZavljanom EU zagotoviti



dostop do osnovnega pladilnega racuna, zagotoviti preglednost in primerijivost provizij za
banéne radune ter poenostaviti spremembe bancnega racuna.

Ukrepi za uresnitevanje enotnega trga financnih storitev bi morali spodbujati rast in poslovne
priloznosti za ponudnike finanénih storitev, kijuénega pomena pa je tudi njihov vpliv na
potrosnike. Trenutno zaradi nejasnosti provizij za placilne racune potrodniki tezko sprejemajo
ozavedcene odloéitve. Poleg tega je postopek zamenjave placilnih racunov pogosto dolgotrajen
in zapleten, tudi ée so provizije primerljive. Zato je raven pasivnosti potro§nikov kar zadeva
pladilne radune, $e zelo visoka. Raziskava o finan¢nih storitvah na drobno, ki je bila izvedena
leta 2012, je pokazala, da velik del potrosnikov obi¢ajno vztraja pri svojem ponudniku placilnih
storitev.

Uginek ukrepov, ki jih je EU sprejela za zagotavijanje trdnega in zanesljivega okvira, da bi v
celoti razvila koristi notranjega trga za finanéne storitve, zmanjsuje dejstvo, da velik del
prebivalstva EU $e vedno nima banénega racuna. Svetovna banka je ocenila, da priblizno 58
milijonov potrodnikov EU nima placilnega racuna in da ga priblizno 25 milijonov Zeli odpreti.
Poleg tega $tudije in posvetovanja Komisije ter pritozbe potro$nikov kaZejo, da ima veliko
drzavijanov teZave pri odpiranju placilnega racuna, ker nimajo stalnega prebivali$¢a v drZavi
&lanici, v kateri ima sedeZ ponudnik placilnih storitev. Vsi ti dejavniki negativno vplivajo na
potrosnikovo zmoznost pridobitve placilnega racuna, zlasti v tujini.

Glede na to je zaradi krepitve povezovanja trga placilnih racunov Evropske unije, cilj predioga
direktive izbolj$ati preglednost in primerijivost informacij o provizijah v zvezi s placilnimi racuni,
poenostaviti zamenjavo placilnih raunov, odpraviti diskriminacijo na podlagi stalnega
prebivalstva v zvezi s pladilnimi racuni ter zagotoviti dostop do osnovnega placilnega racuna v
Evropski uniji. Predlog direktive bo prispeval k enostavnejSemu vstopu na trg, bolj$i ekonomiji
obsega in zato vedji konkurenci v sektorju banc¢nistva in placilnih storitev v drzavah ¢lanicah in
med njimi. Z ukrepanjem za poenostavitev primerijivih storitev in provizij, ki jih ponujajo
ponudniki plaéilnih storitev, ter za olajSanje postopka zamenjave pladilnih racunov se bodo
izboljsale tudi cene in storitve za potrosnike. Poleg tega bo predlog direktive zagotovil vsem
potrosnikom Evropske unije dostop do storitev, povezanih z osnovnim placilnim raéunom, in
preprecil diskriminacijo na podlagi prebivalis¢a do potrodnikov, ki nameravajo odpreti placilni
raéun v tujini, kar bo pozitivno za ponudnike placilnih storitev in potrodnike.

Prediog direktive doloca, da morajo drzave &lanice pripraviti seznam najbolj reprezentativnih
placilnih storitev, za katere se na nacionalni ravni plauje provizija, hkrati pa morajo pripraviti
tudi standardizirane terminologije za te storitve. Prav tako morajo doloéiti obveznost ponudnikov
placilnih storitev, da potrodnikom zagotovijo seznam najbolj reprezentativnih plaéilnih storitev,
za katere je treba na nacionalni ravni plaevati provizijo in informacijo o vidini provizi.
Potrodnikom bo prav tako moral biti zagotovijen dostop do vsaj enega spletnega mesta v drzavi
Elanici, na katerem je objavijena primerjava provizij za placilne racune.

Predlog direktive doloéa pravila in obveznosti ponudnikov placilnih storitev, ki sprejemajo in
tistih ki prena$ajo raéune, morebitni stroski, povezani s storitvami zamenjave racunov pa morajo
biti primerni in skladni z nastalimi stro$ki.

V zvezi z dostopom do osnovnega placilnega racuna predlog direktive doloa pravico dostopa
do osnovnega placilnega racuna za potrodnike v kateri koli drzavi ¢lanici. V ta namen morajo
drzave clanice doloCiti vsaj enega ponudnika placilnih storitev, ki ponuja osnovni pladilni radun.
V prediogu je vklju¢en seznam pladilnih storitev, ki jih mora vkljuéevati osnovni plaéilni radun,
ter predpisana obveznost, da morajo ponudniki placilnih storitev, storitev vodenja osnovnega
placilnega racuna ponujati brezpla¢no ali z razumno provizijo.



OCENA VPLIVOV IN POSLEDIC PREDLOGA ZADEVE EU:
Vpliv na pravni red

Sprememba obstojecih aktov
ZPlaSS

Priprava novih aktov

Posledice za proracun
Predlog akta nima posledic za proracun.

Vpliv na gospodarstvo

Predlog akta bo prispeval k enostavnej$emu vstopu na trg, boljsi ekonomiji obsega in zato vecji
konkurenci v banénem sektorju in placilnih storitvah v drzavah ¢&lanicah in med njimi. S
poenostavitvijo primerjave storitev in provizij, ki jih ponujajo ponudniki placilnih storitev, ter
olajsanjem postopka zamenjave placilnih radunov se bodo izboljsale tudi cene in storitve za
potrodnike.

Vpliv na javno upravo
Predlog akta nima vpliva na javno upravo

Vpliv na okolje
Predlog akta nima vpliva na okolje

Drugo

C)

Predstavniki RS, ki bodo zastopali staliS§¢e RS v institucijah EU:

dr. Uros Cufer, minister za finance, mag. Mateja Vranicar, drzavna sekretarka, mag. Mitja
Mavko, drzavni sekretar, Monika Pintar Mesari¢, generalna direktorica Direktorata za
javno premoZenje in financni sistem, Brigita Gasperin, podsekretarka, mag. Mateja
Jansa, SPBR
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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

1. OZADJE PREDLOGA
1.1. Razlogi za predlog in njegovi cilji

Nadaljnji razvoj enotnega trga na podro¢ju finan¢nih storitev je izredno pomemben za
evropsko rast in konkurenénost. Vendar ovire za popolnoma integriran notranji trg finanCnih
storitev 8¢ niso odpravljene. Cilj nedavnih pobud na ravni EU je bil prispevati k razvoju
celotnega potenciala enotnega trga s preprecevanjem razdrobljenosti trga ter odpravljanjem
omejitev in ovir pri pretoku storitev ter s krepitvijo zaupanja drzavljanov v notranji trg in z
zagotavljanjem, da se njegove koristi prenesejo na potro$nike.

Akt za enotni trg [, ki ga je Komisija sprejela aprila 2011, opredeljuje dvanajst pobud za
okrepitev rasti in zaupanja drZavljanov v enotni trg. Akt za enotni trg I dolo¢a, da je treba na
podro&ju finanénih storitev na drobno posvetiti ve¢ pozornosti ,,preglednosti ban¢nih stroskov
in izbolj$anj[u] zas&ite posojilojemalcev na trgu hipotekarnih posojil“. Komisija je predlagala
tudi ,,pobudo o dostopu do osnovnega plaCilnega racuna po sprejemljivi ceni za vse
drzavljane, ne glede na kraj prebivalis¢a v EU*, da bi vsem drZavljanom omogocila aktivno
sodelovanje na enotnem trgu.

V Aktu za enotni trg II, ki je bil sprejet 3. oktobra 2012, je zakonodajna pobuda o ban¢nih
raunih v EU opredeljena kot eden od dvanajstih prednostnih ukrepov za ustvarjanje
konkretnih u¢inkov na terenu ter zaupanja med drzavljani in podjetji, da bodo izkoristili
prednosti enotnega trga.1 Njegov cilj je ,zagotovitev vsem drZavljanom EU dostopa do
osnovnega pladilnega raduna, zagotovitev preglednosti in primerljivosti provizij za banne
radune ter poenostavitev spremembe banCnega racuna“.> Poleg tega je Komisija kot del
svojega delovnega programa za leto 2013° napovedala predloge na podro¢ju preglednosti in
primerljivosti ban¢nih provizij ter zamenjave ban¢nih racunov.

Predhodne pobude na podro¢ju ban¢nistva na drobno niso le izboljSale zmoznosti ponudnikov
plagilnih storitev za &ezmejno poslovanje, ampak so bile z njimi zagotovljene tudi znatne
koristi za veliko evropskih potro$nikov, zlasti zaradi cenejsih transakcij, hitrejSih placil ter
preglednej$ih pogojev in cen. Direktiva o placilnih storitvah (2007/64/ES) doloca nekatere
obveznosti glede preglednosti v zvezi s provizijami, ki jih zara¢unajo ponudniki pla¢ilnih
storitev. S to pobudo se je znatno skrajsal &as izvajanja transakcij in povecala se je doslednost
informacij, zagotovljenih potrosnikom v zvezi z njihovimi plagilnimi storitvami. Z nedavno
uredbo o enotnem obmod&ju plagil v eurih (SEPA) je bil vzpostavljen celovit okvir za izvajanje
varnih in hitrih pla¢ilnih transakcij v euroobmogju, s ¢imer sta poenostavljena zagotavljanje
placilnih storitev in mobilnost potro$nikov.

Ukrepi za uresni¢evanje enotnega trga finanénih storitev bi morali spodbujati rast in poslovne
priloZznosti za ponudnike finan¢nih storitev, klju¢nega pomena pa je tudi njihov vpliv na
potronike. Trenutno zaradi nejasnosti provizij za placilne raune potrosniki teZzko sprejemajo
ozaveséene odlogitve. Poleg tega je postopek zamenjave placilnih radunov pogosto
dolgotrajen in zapleten, tudi &e so provizije primerljive. Zato je raven pasivnosti potro$nikov,
kar zadeva platilne raune, Se vedno zelo visoka. Raziskava o finané¢nih storitvah na drobno,
ki je bila izvedena leta 2012%, je pokazala, da velik del potronikov obi¢ajno vztraja pri
svojem ponudniku plagilnih storitev. Le 16 % sodelujocih v raziskavi, ki Zze imajo finan¢ni

Hittp://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003 en.htm.

, Akt za enotni trg I — Skupaj za novo rast”, COM(2012) 573 z dne 3. oktobra 2012, str. 16.

., Delovni program Komisije za leto 2013, COM(2012) 629 z dne 23. oktobra 2012, Priloga I, str. 5.
Eurobarometer.
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produkt, je v zadnjih petih letih odprlo nov plagilni raun. Poleg tega je le 3 % sodelujocih v
raziskavi navedlo, da so odprli plagilni raéun v tujini. Potro3nike so od nakupa maloprodajnih
finanénih produktov v tujini odvrnile nejasne informacije (21 %), nejasnosti glede pravic
potrosnikov (18 %) ali prezapleten postopek (15 %). Zaradi pasivnosti potro$nikov ponudniki
finanénih storitev teZje pridobijo nove stranke, njihov vstop na nove trge pa je manj zanimiv,
zlasti v cezmejnem smislu. Zato se povegajo cene in zmanj3a kakovost storitev za potrosnike.

Uginek ukrepov, ki jih je EU sprejela za zagotavljanje trdnega in zanesljivega okvira, da bi v
celoti razvila koristi notranjega trga za finanéne storitve, zmanjSuje dejstvo, da velik del
prebivalstva EU e vedno nima bangnega rafuna. Svetovna banka je ocenila, da priblizno
58 milijonov potro$nikov EU nima placilnega ratuna’ in da ga priblizno 25 milijonov Zzeli
odpreti. Poleg tega $tudije in posvetovanja Komisije ter pritozbe potroSnikov kaZejo, da ima
veliko drzavljanov teZave pri odpiranju pla¢ilnega racuna, ker nimajo stalnega prebivalisca v
drzavi ¢lanici, v kateri ima sedeZ ponudnik plagilnih storitev. Take okolis¢ine zadevajo tudi
veliko stevilo potrodnikov EU, ki Zivijo v drugih drZavah ¢lanicah (12,3 milijona ljudi v
letu2010). Vsi ti dejavniki negativno vplivajo na potro$nikovo zmoZnost pridobitve
plagilnega raduna, zlasti v tujini. Kot je navedeno v pred kratkim sprejetem sveZnju o
socialnih nalozbah, so placilni rauni pomembno orodje, ki ljudem omogo¢a sodelovanje v
gospodarstvu in druzbi®.

Poleg tega dejstvo, da trenutno veliko potrosnikov ne sodeluje na notranjem trgu za finan¢ne
storitve, negativno vpliva na ponudnike pla¢ilnih storitev in potro$nike. Po eni strani to
pomeni manj$o spodbudo za ponudnike, da bi svoje storitve ponujali v Uniji in vstopali na
nove trge, kar ovira konkurenéni proces in ustvarja manj ugodne pogoje za potroSnike. Po
drugi strani pa so potro$niki brez dostopa do ban¢nih storitev prikrajSani za koristi notranjega
trga. Za gospodarstvo je znacilno stalno povelevanje brezgotovinskih transakcij. Ta trend
vpliva na podjetja in potrosnike. Vpliva tudi na javne uprave, ki se zavedajo prednosti
brezgotovinskih transakcij.” Poleg tega potrodniki, ki nimajo dostopa do plagilnih ra¢unov, ne
morejo izkoristiti vseh prednosti notranjega trga, na primer zaradi ovir za ¢ezmejni ali spletni
nakup blaga.

Ker so pla¢ilni ratuni produkt finanénih storitev, ki je najpogosteje kupljen v tujini, je klju¢no
opredeliti ustrezne reSitve za zgoraj opisane teZave. Posledice neukrepanja so lahko resne,
vkljuéno z omejenim razvojem v celoti delujodega notranjega trga z znatnim vplivom na
ponudnike placilnih storitev, potro$nike in gospodarstvo na splos$no. Poleg tega je finantna
kriza opozorila na pomen uginkovitih ukrepov za ponovno vzpostavitev visoke ravni zaupanja
potro$nikov v finanéne institucije.

Glede na to je zaradi krepitve povezovanja trga placilnih racunov EU cilj tega predloga
izboljsati preglednost in primerljivost informacij o provizijah v zvezi s pla¢ilnimi racuni,
poenostaviti zamenjavo pladilnih ra¢unov, odpraviti diskriminacijo na podlagi stalnega

Porotilo Svetovne banke.

Sporotilo Komisije o socialnih nalozbah za rast in kohezijo, COM (2013)83 z dne 20. februarja 2013.
Na Irskem je na primer le 40 % izplacil socialnih dajatev izvedenih z nakazilom na plaéilni radun, 52 %
pa prek posdtnega urada, glej Strategy for Financial Inclusion, Usmerjevalna skupina za finanéno
vkljucevanje, irsko ministrstvo za finance, junij 2011, str. 14,
http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/201 I /Fininclusreport201 1.pdf. Poleg tega je
bilo ocenjeno, da ,zrasajo stroski, ki jih ima gospodarstvo zaradi uporabe neelektronskih placilnih
sistemov, priblizno 1 milijardo EUR na leto." Raziskava, ki so jo izvedli ¢lani irske organizacije za
plagilne storitve leta 2007 /...], str. 18. Podobne ugotovitve veljajo za Nem¢ijo, za katero so bili v
porotilu o finan¢ni vkljutenosti, ki ga je pripravil nemski parlament, potrjeni visoki upravni stroki, ki
nastanejo, ker vladne agencije placila dajatev izvajajo v neelektronski obliki, glej Bericht der
Bundesregierung zur Umsetzung der Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fiir
Jjedermann, Drucksache 17/8312, Deutscher Bundestag, 27. december 2011, str. 7.
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prebivali§€a v zvezi s pla¢ilnimi racuni ter zagotoviti dostop do osnovnega pla€ilnega rauna
v EU. Predlog bo prispeval k enostavnej$emu vstopu na trg, boljsi ekonomiji obsega in zato
vedji konkurenci v sektorju ban¢ni$tva in placilnih storitev v drzavah ¢lanicah in med njimi. Z
ukrepanjem za poenostavitev primerjave storitev in provizij, ki jih ponujajo ponudniki
plagilnih storitev, ter za olajSanje postopka zamenjave plaCilnih raCunov se bodo izbolj3ale
tudi cene in storitve za potro$nike. Poleg tega bo ta predlog zagotovil vsem potroSnikom EU
dostop do storitev, povezanih z osnovnim placilnim racunom, in preprecil diskriminacijo na
podlagi prebivali¢a do potro$nikov, ki nameravajo odpreti placilni raun v tujini, kar bo
pozitivno za ponudnike placilnih storitev in potro3nike.

1.2, Veljavne dolo¢be na podrodju, na katero se nanasa predlog
Preglednost in primerljivost provizij za placilne racune

Direktiva o placilnih storitvah (2007/64/ES) dolo¢a nekatere obveznosti glede preglednosti v
zvezi s provizijami, ki jih zaradunajo ponudniki placilnih storitev, ne dolo¢a pa okvira za
opredelitev na¢ina predstavitve teh informacij in ne vsebuje nobene dolocbe o primerljivosti
provizij.

Evropska komisija je leta 2010 Odbor za evropsko ban¢no industrijo (EBIC), ki zastopa
sektor bané¢niStva na ravni EU, pozvala, naj prek samoregulacije razvije okvir za zagotovitev
veje preglednosti provizij za pladilne racune. EBIC je maja2011 Evropski komisiji
predstavil predlog, ki se je izkazal za nezadostnega. Pri tem poskusu samoregulacije je bila
neuspesna zlasti priprava usklajene terminologije v ustreznem ¢asovnem okviru.

Zamenjava placilnih racunov

EBIC je leta 2008 sprejel Skupna nagela za zamenjavo banénih raCunov, ki dolo¢ajo postopek
za poenostavitev zamenjave pladilnih ra¢unov znotraj drzave ¢lanice. Izvajanje skupnih nacel
bi moralo biti kon¢ano do konca leta 2009. Vendar je bilo od leta 2012 izvrSevanje teh
smernic $e vedno nezadostno.

Naéel, ki jih je dolo¢il EBIC, niso upostevali vsi ponudniki plailnih storitev, njihovo
izvajanje pa je bilo pogosto pomanjkljivo in neenotno. To je povzro€ilo Stevilne teZave za
potro$nike, ki so Zeleli zamenjati raCune. Stevilni potrosniki so imeli teZave z napacno
usmeritvijo pla¢ilnih nalogov, zaradi &esar se lahko v¢asih izre¢e denarna kazen. Poleg tega
trajanje postopka zamenjave radunov v nekaterih drzavah znatno presega 15 dni, kot je
dologeno v skupnih nagelih. Potro3nikom tudi pogosto niso zagotovljene jasne informacije v
zvezi z razpoloZljivostio mehanizma za zamenjavo raCunov in njegovimi osnovnimi
znacilnostmi.

Dostop do osnovnega placilnega racuna

Komisija je 18. julija 2011 sprejela priporocilo o dostopu do osnovnega placilnega raduna®. V
njem je drzave ¢lanice pozvala, naj v 6 mesecih od objave priporoCila sprejmejo ukrepe,
potrebne za zagotovitev, da bodo potro3niki imeli dostop do osnovnih plaéilnih racunov. Kot
nadaljnji ukrep so sluzbe Komisije 22. avgusta 2012 sprejele porotilo ,, 0 nacionalnih ukrepih
in praksah v zvezi z dostopom do osnovnih placilnih racunov “9_da bi ocenile obseg skladnosti
drzav ¢&lanic s priporo&ilom, pri &emer je bilo ugotovljeno, da le nekaj drzav ¢lanic izpolnjuje
glavna nacela iz priporocila.

Do zdaj enajst drzav &lanic ni sprejelo nobenega ukrepa v zvezi z odprtjem racuna,

znatilnostmi takega raduna in s tem povezanimi stroski. Nagela iz priporo¢ila delno izpolnjuje
le nekaj drzav &lanic. Preostale drzave &lanice so vzpostavile ali bodo vzpostavile nekatera

8 2011/442/EU: http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:3201 1H0442:SL:NOT.
? Hittp://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/docs/inclusion/swd_2012_ 249 en.pdf.
4
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pravila ali sisteme, vendar z zelo razli¢nimi standardi in stopnjami izvajanja. V nekaterih
drzavah sprejeti ukrepi niso v obliki zakonodajnih pobud, ampak so omejeni na
samoregulativne ukrepe, ki zadevajo le tiste banke, ki se prostovoljno odlo¢ijo spostovati
zadevna natela. Njihova uéinkovitost je zato omejena in njihovo izvajanje nedosledno. V
drugih drzavah ¢&lanicah so sprejete le generiéne in splo$ne dolo¢be v zvezi z dostopom,
medtem ko zadevni strukturni ukrepi $e vedno niso sprejeti.

1.3. Usklajenost z drugimi politikami EU in cilji Unije

Predlog je skladen s politikami in cilji Unije. Predvideni ukrepi bodo spodbudili razvoj
notranjega trga in vsem potrosnikom v vseh drzavah ¢lanicah omogogili, da bodo v celoti
izkoristili vse koristi, ki izhajajo iz tega. S predlogom se bo zaradi pove¢anja konkurence med
ponudniki placilnih storitev in omogocanja sodelovanja potro$nikov na enotnem trgu povecal
tudi obseg transakcij znotraj Unije in prispevalo k doseganju §irsih ciljev gospodarske rasti.

Ta predlog dopolnjuje ukrepe, ki jih je Komisija sprejela v direktivi o pla€ilnih storitvah. Ta
dolo¢a usklajena pravila o preglednosti provizij, njen cilj pa je zmanjati stroSke placilnih
sistemov za ponudnike plagilnih storitev. Na drugi strani sta neposredna cilja tega predloga
uskladitev terminologije in predstavitve v zvezi s provizijami ter vzpostavitev standardov
kakovosti za informacijska orodja, da se omogo¢i primerjava med placilnimi raCuni. Poleg
tega predlog dolo¢a postopek za utinkovito zamenjavo placilnih raunov ter zagotovitev
dostopa do osnovnih placilnih storitev.

Predlog je skladen s politiko Unije na podro¢ju preprecevanja pranja denarja in financiranja
terorizma. V skladu s tretjo direktivo o prepre¢evanju pranja denarja bodo morali potro$niki
pred odprtjem rauna $e vedno izpolniti zahteve glede identitete. Vendar ponudniki placilnih
storitev ne bodo ve¢ mogli zavrniti odprtja placilnega ratuna na podlagi domnev o pranju
denarja, utemeljenih zgolj z dejstvom, da potro$nik v drzavi €lanici, v kateri Zeli odpreti
racun, nima stalnega prebivaliica.

2. REZULTA;I“I POSVETOVANJ Z ZAINTERESIRANIMI STRANMI IN
OCENE UCINKA
2.1, Posvetovanje z zainteresiranimi stranmi

Posvetovalne metode, glavni ciljni sektorji in splosni profil udeleZencev posvetovanja

Sluzbe Komisije so javno posvetovanje zaele 20. marca 2012. Njegov cilj je bil zbrati
stali¢a zainteresiranih strani o preglednosti provizij za pla¢ilne raune, zamenjavi placilnih
racunov in dostopu do osnovnih plagilnih ra¢unov, da se oceni potreba po ukrepanju na ravni
Evropske unije in opredelijo morebitni ukrepi, ki bi jih bilo treba sprejeti. Evropska komisija
je prejela 124 odgovorov zainteresiranih strani iz 19 drzav ¢lanic in ene ¢lanice EGP ter
predstavniskih organov na ravni EU in na mednarodni ravni.

Povzetek in upoStevanje odgovorov

Kar zadeva preglednost provizij za plailne racune, je vecina udeleZzencev posvetovanja iz
vseh kategorij zainteresiranih strani navedla, da so v sektorju ban¢ni$tva na drobno imeli
tezave z nafinom predstavitve in primerljivostjo tak$nih provizij. Potro$niki so soglasno
podprli ukrepanje na ravni EU, katerega cilj je zagotovitev enakih konkurenénih pogojev na
teh podro¢jih. Bolj neenotno pa je bilo stalis¢e drzav ¢lanic in zadevnega sektorja glede
moznih naéinov re§evanja teh vpra$anj. Nekatere drzave ¢lanice so podprle ukrepanje na ravni
EU ali pa so razmi$ljale o tej moznosti, druge pa so menile, da bi bilo treba najprej sprejeti

10 Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/60/ES z dne 26. oktobra 2005 o prepre&evanju uporabe

finan¢nega sistema za pranje denarja in financiranje terorizma, 26.10.2005.
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dodatne ukrepe na nacionalni ravni. Vecina zainteresiranih strani iz sektorja finan¢nih storitev
je menila, da zakonodaja na ravni EU ni potrebna ter da bi moralo biti ukrepanje na ravni EU,
¢e bi se zanj odlo€ili, prilagodljivo in da bi bilo treba pri tem upoStevati prizadevanja na
nacionalni ravni.

Kar zadeva zamenjavo racunov, so potro$niki in predstavniki civilne druzbe menili, da banke
ne ponujajo vedno storitve zamenjave racunov in da te storitve, tudi ¢e so na voljo, niso v
celoti skladne z dolo¢bami skupnih nacel. Nasprotno so predstavniki sektorja finan¢nih
storitev menili, da veCina ponudnikov zagotavlja storitve zamenjave racunov v skladu s
skupnimi naceli. Podobna so bila stali§¢a javnih organov. Mnenja o tem, ali bi morala biti
skupna nacela obvezna, so bila me$ana. Ve¢ drzav ¢lanic in predstavniki sektorja finan¢nih
storitev so menili, da bi moralo upostevanje skupnih nacel ostati neobvezno. UdeleZenci
posvetovanja iz drugih drzav €lanic so bili bolj odprti do uvedbe obveznih skupnih nacel, ker
bi se tako zagotovilo u¢inkovitej§e izvajanje zadevnih doloCb. Potro3niki in predstavniki
civilne druzbe so trdno prepri¢ani, da bi morala skupna nafela postati zavezujoca.
Zainteresirane strani so bile neenotne tudi glede tega, ali bi morala morebitna pobuda zajemati
gezmejno zamenjavo raéunov. Zdi se, da ve€ina potroSnikov podpira ¢ezmejno zamenjavo
radunov, vedina sodelujo¢ih predstavnikov sektorja pa tej mozZnosti nasprotuje. Medtem ko
ve¢ drzav €lanic, ki so sodelovale v posvetovanju, ne podpira ¢ezmejne razseznosti, nekatere
menijo, da bi ta moZnost prispevala k uresniCevanju enotnega trga.

Kar zadeva dostop, so bili rezultati posvetovanja meSani. Na eni strani so predstavniki
sektorja finan¢nih storitev in nekatere drzave ¢lanice trdili, da ni vegjih ovir, zaradi katerih
potro$niki ne bi mogli dostopati do osnovnega racuna, ker sektor finan¢nih storitev uposteva
nacionalne dolo¢be o dostopu ali priporo¢ilo EU. Zato so sklenili, da ukrepanje na tem
podro&ju ni potrebno. Predstavniki sektorja finan¢nih storitev so poudarili tudi, da bi morali
biti morebitni ukrepi sprejeti na nacionalni ravni, da bi se upostevalo razli¢no pravno in
regulativno okolje v EU. Na drugi strani potro3niki, predstavniki civilne druzbe in nekatere
druge drzave ¢lanice menijo, da je sedanje stanje nezadovoljivo in da so z dostopom do
storitev osnovnega ratuna povezane velike tezave. Zato odlo¢no podpirajo pobudo, na podlagi
katere je zagotovljen dostop do osnovnega ratuna. Posledi¢no podpirajo zakonodajne ukrepe
na ravni EU, &eprav z dolo¢eno stopnjo prilagodljivosti glede na nacionalne okolis¢ine.

Med tem procesom so imele sluzbe Komisije tudi $tevilna sre¢anja z drzavami Clanicami,
ponudniki plagilnih storitev, predstavniki sektorja ter predstavniki potrosnikov.

2.2, Ocena ucinka

Komisija je v skladu s politiko ,boljSe priprave zakonodaje™ pripravila oceno u¢inka
alternativnih moZnosti politike. MoZnosti politike so bile povezane s podro¢jem uporabe
novih dologb, ravnjo standardizacije, vzpostavitvijo in delovanjem ukrepov v zvezi s
preglednostjo in primerljivostjo provizij, zamenjavo placilnih racunov, bolj$im dostopom do
osnovnih pladilnih storitev in nalinom zagotavljanja njihove u¢inkovite uporabe za
potro$nike.

Ocena udinka je temeljila na ve Studijah in raziskavah. Te so vklju€evale: Studijo
Eurobarometra, $tudijo o koli¢inski opredelitvi gospodarskega vpliva ukrepov EU na
izboljsanje preglednosti provizij, primerljivost in mobilnost na notranjem trgu za osebne
banéne tekode racune, Studijo o preglednosti in primerljivosti ban¢nih provizij in mobilnosti v
bancnistvu ter raziskavo izkusenj potrodnikov v zvezi z zamenjavo raunov s sklicevanjem na
skupna nalela za zamenjavo ban¢nih ra¢unov.

Na podlagi ocene ulinka je bilo ugotovljenih ved tezav v zvezi s preglednostjo in
primerljivostjo provizij za placilne racune. Informacije o provizijah, zagotovljene
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potrosnikom, so preve¢ zapletene. Zaradi razlitnih modelov oblikovanja cen je izbira
ustreznega produkta $e bolj zapletena. To povzrota asimetrijo informacij in ovira zmozZnost
potrosnikov, da bi razumeli pomen provizij, njihovo izbiro in nazadnje tudi konkurenco.
Poleg tega je bilo ugotovljeno, da so cene platilnih ratunov zelo razlicne, zato je vprasljiva
stopnja konkurenénosti cen na trgu. Razli¢ne cene vplivajo tudi na mnenje, da cene placilnih
radunov niso praviéne, zato je zaupanje potrosnikov v sektor manjse.

Komisija je na podlagi teh ugotovitev in analize moZnosti, ki so na voljo, ugotovila, da bi
moral priporogeni sklop ukrepov politike vkljuCevati standardni seznam provizij, zaraGunanih
za storitve, povezane s plagilnimi ratuni; ukrepe za zagotavljanje neodvisnosti spletnih mest,
na katerih je objavljena primerjava provizij za storitve, povezane s pla¢ilnimi raCuni na ravni
drzav &lanic, in narotilo taksnih spletnih mest, & ta $e niso na voljo; ter zahtevo, da
ponudniki pla¢ilnih storitev vsaj enkrat letno zagotovijo naknadne informacije o provizijah,
zaraunanih potrodnikom za njihove placilne raCune.

Ocena uinka je pokazala tudi, da je mobilnost platilnih radunov v EU Se vedno omejena.
Delni razlog za to so nezadostne in pogosto neskladne informacije o postopku zamenjave
radunov ter nezadostna pomo¢, ki jo ponujajo usluZbenci ponudnikov plailnih storitev.
Stranke pogosto menijo, da je zamenjava radunov draga ali zamudna; poleg tega pogosto ni
jasno, koliko &asa bo trajal postopek in kaj se bo zgodilo z direktnimi obremenitvami/krediti v
..prehodnem obdobju* (tj. v obdobju od odprtja novega rauna do prenosa vseh periodi¢nih
placil na nov ra¢un). Poleg tega se roki, dologeni v skupnih na&elih, pogosto ne upostevajo.

Ocena ucinka je pokazala tudi, da ni na voljo skupnega okvira, ki bi omogocal ¢ezmejno
zamenjavo radunov ali primerljivost provizij za pla€ilne ratune. Kljub znatnemu
potencialnemu povpraSevanju lahko potrodnike odvraca zapletenost postopka v praksi. Na
popolnoma delujodem notranjem trgu bi primerljive informacije o cenah placilnih raunov v
EU omogotile vegjo izbiro za potrodnike ter nacionalno in ¢ezmejno zamenjavo racunov.

Komisija je glede na zgornja vpraSanja in na podlagi celovite ocene razpoloZljivih moznosti
ugotovila, da je treba za boljse delovanje postopka zamenjave raunov sprejeti ukrepe, v
skladu s katerimi bi dolo¢be skupnih nacel o zamenjavi radunov postale pravno zavezujoce.
Poleg tega bi bilo treba s taksnimi ukrepi razsiriti podrogje uporabe skupnih nacel z njihovo
raz§iritvijo na ¢ezmejno zamenjavo radunov. To bo prispevalo k temu, da bodo ponudniki
pla¢ilnih raéunov potro$nikom zagotovili jasne in razumljive informacije, na podlagi Cesar
bodo lahko potro3niki ugotovili, kateri pladilni raGun najbolj ustreza njihovim potrebam.
Poleg tega bodo imeli potrosniki, ki se bodo na podlagi tak$nih informacij odlocili za
zamenjavo racuna, na voljo postopek zamenjave racunov.

Kar zadeva dostop, je bilo na podlagi ocene ulinka ugotovljeno, da je treba sprejeti
zavezujoto evropsko zakonodajo za zagotovitev pravice dostopa do osnovnega placilnega
raduna vsem potroSnikom EU. Pladilnega raduna §e nima 58 milijonov potrodnikov v EU.
Ugotovljeno je bilo, da je glavnih razlogov za to ve€, vkljuéno z neustreznim regulativnim
okvirom v EU, zavrnitvijo zaradi drzavljanstva ali neobstoja stalnega prebivali§ca, visoko
ceno ratuna ter pomanjkljivo finanéno izobrazbo in ozave§tenostjo potro$nikov ter majhnim
zaupanjem v finan¢ni sistem.

V oceni udinka je bilo obravnavanih ve¢ moZnosti in podmozZnosti politike."" Ugotovljeno je
bilo, da je najprimernej$i ukrep politike za obravnavo ugotovljenega vpraSanja dolocitev
pravne obveznosti, v skladu s katero morajo drzave ¢lanice vsem potroSnikov zagotoviti
pravico dostopa do osnovnega pladilnega racuna. Znacdilnosti osnovnih pladilnih racunov iz
priporocila bi bilo treba raz§iriti ter vanje vkljuéiti spletno ban¢nistvo in spletno nakupovanje.

" Delovni dokument sluzb Komisije (ocena uginka, odstavek 7, str. 56).
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Z novimi ukrepi se bodo izboljsale razpolozljivost, dostopnost in cenovna sprejemljivost
osnovnih placilnih storitev. Tako naj bi se bistveno zmanj$ala izguba za potroSnike, okrepila
finan¢na in socialna vkljuenost, izbolj$alo zaupanje potro$nikov, spodbudila njihova
Cezmejna mobilnost in popolno sodelovanje ¢im vecjega Stevila potro$nikov na notranjem
trgu.

Ocena uginka je bila 27. julija 2012 prvi¢ predloZena odboru za oceno ucinka. Odbor je
zahteval ponovno predloZitev z dodatnimi informacijami o opredelitvi problema, o vidikih
subsidiarnosti ter Kkritiéno oceno sorazmernosti in dodane vrednosti EU predstavljenih
moznosti, ki vklju€ujejo zavezujoce ukrepe. Odbor je zahteval tudi izboljSano predstavitev
moznosti in njihovih pri¢akovanih vplivov ter bolj dosledno sklicevanje na stalid¢a razli¢nih
zainteresiranih strani v celotnem poro¢ilu. Ocena u¢inka je bila ponovno predloZena
29. oktobra 2012. Odbor je 28. novembra navedel, da ne more izdati pozitivnega mnenja, ter
je predlagal nekatere dodatne spremembe, zlasti v zvezi z vpraSanjem Cezmejne zamenjave
radunov. Sluzbe Komisije so zato uvedle dodatne spremembe besedila, pri emer so med
drugim okrepile medsebojne povezave med teZavnimi podro¢ji, pojasnile nadnacionaino
razseZnost problema ter zagotovile nadaljnje podrobnosti o stali§¢ih zainteresiranih strani in
dodatne informacije v zvezi z vpra$anjem ¢ezmejne zamenjave raCunov.

3. PRAVNI ELEMENTI PREDLOGA
3.1. Pravna podlaga

Predlog temelji na &lenu 114 Pogodbe o delovanju Evropske unije. Kot je pojasnjeno zgoraj,
je cilj vzpostavitve okvira na ravni EU na podrogjih, zajetih v tem predlogu, odpraviti
preostale ovire za prosti pretok placilnih storitev in bolj na splo$no tudi za prosti pretok blaga,
oseb, storitev in kapitala, za katere je kljuen popolnoma integriran in razvit enotni trg
plagilnih storitev. Predlog prepreduje tudi kakrno koli nadaljnjo razdrobljenost enotnega trga,
do katere bi lahko prilo, ¢e bi drzave ¢lanice sprejele neenotne in neusklajene regulativne
ukrepe na tem podro€ju.

3.2. Nacdelo subsidiarnosti

V skladu z nacelom subsidiarnosti se lahko ukrep EU uporabi le, ¢e pri¢akovanih ciljev ne
morejo dose¢i drzave &lanice same. Ukrepanje EU je potrebno za izbolj$anje pravilnega
delovanja notranjega trga in preprecevanje izkrivljanja konkurence na podroju ban¢nistva na
drobno.

Razli¢ni regulativni okviri ali neobstoj takih okvirov ovira &ezmejni vstop. Pobuda EU bo
bolje obravnavala dejavnike, ki onemogo¢ajo poslovanje ali povecujejo stroske poslovanja v
drugi drZavi &lanici v primerjavi s stro3ki, ki jih imajo domaci ponudniki storitev. Kreditne
institucije, ki Zelijo poslovati v tujini, morajo izpolnjevati razli¢ne zahteve, hkrati pa ne
morejo v celoti izkoristiti ekonomije obsega pri razvoju postopkov in pri dejavnostih na
podrogjih, kot so zaledne dejavnosti.

Majhna mobilnost strank na splosno in zlasti neucinkoviti mehanizmi zamenjave raunov
ustvarjajo ovire za nove udeleZence na trgu pri pridobivanju novih strank. Zaradi neukrepanja
ali ukrepanja drzav c¢lanic lahko nastanejo razli¢ni predpisi, ki lahko prispevajo k
nekonkuren¢nim trgom in neenakim ravnem varstva potro$nikov v EU. Vendar bodo skupna
merila za delovanje bangnega sektorja na drobno, dolo¢ena na ravni EU, potro$nikom
zagotovila informacije, ki so potrebne za sprejemanje ozave§Cenih odlocitev. To pa bo
prispevalo k okrepitvi konkurence in u¢inkovitemu dodeljevanju sredstev na trgu EU za
finanéne storitve na drobno, kar bo koristilo podjetjem in potro3nikom.
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Poleg tega bodo konkurenéni pogoji v EU potro$nikom omogogili sodelovanje v e-trgovini in
na digitalnem trgu, s tem pa uporabo privlaénejih produktov in storitev v drugih drzavah
¢lanicah. Samoregulativne pobude v zvezi s preglednostjo ban¢nih provizij in zamenjavo
racunov so bile preskusene, vendar so se izkazale za nezadovoljive in neucinkovite. Zlasti v
zvezi z dostopom do osnovnih plagilnih radunov pa je bilo nezadostno tudi izvajanje
priporo¢ila iz leta2011 o dostopu do osnovnega placilnega racuna. Pravila o dostopu so v
celotni EU torej neenotna in se v bliZznji prihodnosti verjetno ne bodo spremenila, zlasti ob
upostevanju svetovnih finan&nih pretresov in omejevanja dejavnosti na nacionalne trge.

3.3. Nacdelo sorazmernosti

Ukrepi v okviru ukrepanja na ravni EU so omejeni le na ukrepe, ki so nujni za doseganje
navedenih ciljev. Elementi paketa so dopolnilni in zagotavljajo ustrezno ravnovesje med
uspesnostjo pri zagotavljanju popolnoma delujogega notranjega trga za financne storitve na
drobno z visoko ravnjo varstva potrosnikov in potrebnim upostevanjem ucinkovitosti.

Kar zadeva preglednost in primerljivost provizij za pla¢ilne racune, je v predlogu predlagan
prilagodljiv pristop, na primer z zagotavljanjem standardizirane terminologije na nacionalni
ravni in standardizacijo terminologije na ravni EU, in sicer le na podro¢jih, na katerih je to
mogode. V zvezi z zamenjavo radunov je za ezmejno zamenjavo pladilnih racunov dovoljen
dvakrat daljsi ¢as (ta dolo¢ba bo pregledana ez 5 let). Medtem ko ta pobuda v zvezi z
dostopom dolo¢a pravico dostopa do osnovnega platilnega raCuna, omogofa drZavam
¢lanicam znatno prilagodljivost pri dolo¢anju, kako naj se dostop izvaja.

Kar zadeva diskriminacijo na podlagi stalnega prebivalis¢a, predlog vkljucuje splosno
dologbo, ki temelji na pristopu iz €lena 20 Direktive 2006/123/ES v zvezi z nefinan¢nimi
storitvami. Natancnej3a obveznost je dologena le za osnovne placilne raCune.

Konkurenéne pogoje v celotni EU bo z omejevanjem stro§kov in povefanjem moZnosti za
ekonomije obsega za ponudnike racunov, ki Zelijo poslovati v tujini, zagotovila le zavezujoca
zakonodaja. Ceprav sprejetje zavezujo&e zakonodaje pomeni za zainteresirane strani ¢asovno
in finan¢no breme izvajanja, bo to breme podobno bremenu, povezanem s priporo¢ilom ali
samoregulacijo, ¢e se bo zakonodaja pravilno izvajala.

34. Izbira instrumenta
Predlagani instrument: direktiva.

Poskusi, da bi obravnavali vpraSanja primerljivosti provizij za placilne racune in zamenjavo
racunov s samoregulativnimi ukrepi, so bili ve¢inoma neuspe$ni. V vefini primerov je bilo
ugotovljeno, da je izvajanje skupnih nagel v zvezi z zamenjavo placilnih ra¢unov v drZavah
¢lanicah nezadovoljivo. Glavni razlog za to je lahko pomanjkanje ukrepov za spremljanje in
izvrSevanje v okviru samoregulativnega pristopa. Neuspe$no je bilo tudi prizadevanje za
razvoj pobude za samoregulacijo v sodelovanju z zadevnim sektorjem, da bi se povecala
primerljivost provizij za pla¢ilne ra¢une. Samoregulacija torej ne bi bila u€inkovita resitev.
Skladnost s priporo¢ilom Komisije o dostopu do osnovnega placilnega racuna je bila prav
tako ve¢inoma nezadostna. Priporocilo so na splo$no izpolnjevale le tri drzave ¢lanice, ved
kot polovica drzav ¢lanic pa ni imela vzpostavljenega nobenega okvira za spodbujanje pravice
do dostopa. Podobno kot pri primerljivosti, preglednosti in zamenjavi raCunov se je izkazalo,
da je nezavezujoli ukrep neuspesSen.

Uvedba zavezujocega ukrepa je najuinkovitej§i in najuspeSnej$i nalin za doseganje
opredeljenih ciljev. Le z zavezujo¢im zakonodajnim instrumentom se lahko zagotovi, da bodo
moznosti politike uvedene v vseh 27 drzavah ¢lanicah in da bodo predpisi izvrsljivi. Direktiva
omogoc¢a upoStevanje nacionalnih posebnosti na trgu pla¢ilnih raCunov. To bi prispevalo k
zagotavljanju enakih konkurenénih pogojev za potro$nike in podjetja v celotni EU.
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4. PRORACUNSKE POSLEDICE

Predlog ne vpliva na proracun EU ali agencij EU.

5. NEOBVEZNI ELEMENTI

5.1. Klavzula ponovnega pregleda/revizijska klavzula/samoderogacijska klavzula
Predlog vsebuje klavzulo ponovnega pregleda.

5.2 Evropski gospodarski prostor

Predlagani akt se nanasa na notranji trg in ga je zato treba razsiriti na Evropski gospodarski
prostor.

5.3. Podrobna obrazlozitev predloga

V kratkem povzetku, ki sledi, je predstavljena glavna vsebina Direktive, da se olaj3a postopek
sprejemanja odloitev.

Clen 1 (vsebina in podro&je uporabe) dolo¢a podrogje uporabe Direktive.
V ¢lenu 2 (opredelitev pojmov) so opredeljeni izrazi, ki se uporabljajo v Direktivi.

V skladu s ¢lenom 3 (Seznam najbolj reprezentativnih plalilnih storitev, za katere se na
nacionalni ravni pladuje provizija, in standardizirana terminologija) morajo drzave Clanice
pripraviti seznam najbolj reprezentativnih pla¢ilnih storitev, za katere se na nacionalni ravni
pladuje provizija, in standardizirane terminologije za te storitve.

V skladu s ¢lenom 4 (Dokument z informacijami o provizijah in glosar) morajo drzave ¢lanice
dologiti obveznost ponudnikov pladilnih storitev, da potrosnikom zagotovijo seznam najbolj
reprezentativnih plagilnih storitev, za katere je treba na nacionalni ravni plagevati provizijo, iz
¢lena 3 in s tem povezanih provizij. Te informacije je treba zagotoviti v standardni obliki. V
skladu s to dolo¢bo morajo drzave €lanice doloéiti tudi obveznost ponudnikov placilnih
storitev, da potro$nikom dajo na voljo glosar, ki vsebuje vsaj storitve, vkljucene na seznam.

V skladu s ¢lenom 5 (Obradun provizij) morajo drzave ¢lanice dologiti obveznost ponudnikov
plagilnih storitev, da strankam vsaj enkrat letno zagotovijo informacije o vseh zaraCunanih
provizijah. Te informacije je treba zagotoviti v standardni obliki.

Clen 6 (Pogodbene in poslovne informacije) dolo¢a, da morajo ponudniki placilnih storitev
pri zagotavljanju pogodbenih in poslovnih informacij po potrebi uporabiti standardizirano
terminologijo iz ¢lena 3.

V skladu s ¢lenom 7 (Primerjalna spletna mesta) morajo drzave ¢lanice potroSnikom
zagotoviti dostop do vsaj enega spletnega mesta, na katerem je objavljena primerjava provizij
za platilne radune. Drzave ¢lanice vzpostavijo akreditacijsko shemo za zasebne upravljavce.

Clen 8 (Paketne ponudbe) dolota, da morajo drzave ¢&lanice dolo€iti obveznost ponudnikov
plagilnih storitev, da pri ponujanju placilnega racuna skupaj z drugo finan¢no storitvijo ali
produktom kot del paketa strankam zagotovijo potrebne informacije o lo¢enih sestavnih delih.

V skladu s ¢lenom 9 (Zagotavljanje storitve zamenjave racunov) morajo drzave ¢lanice
dolotiti splogno obveznost ponudnikov pladilnih storitev, da omogotijo dostop do storitve
zamenjave radunov vsem potro$nikom, ki imajo odprt racun pri ponudniku placilne storitve s
sedezem v Uniji.

Clen 10 (Storitev zamenjave ratunov) dolo¢a posebne vloge in obveznosti za sprejemne in
prenosne ponudnike plagilnih storitev v okviru storitve zamenjave racunov.
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Clen 11 (Provizije, povezane s storitvijo zamenjave radunov) dolo¢a nacela za zagotavljanje,
da so morebitni stroski, povezani s storitvami zamenjave raunov, primerni in skladni z
nastalimi stroski.

V skladu s ¢lenom 12 (Finanéne izgube za potro§nika) morajo ponudniki placilnih storitev
potrosnikom povrniti strodke zaradi napake ali zamude, ki jo povzro¢ijo ponudniki placilnih
storitev med storitvijo zamenjave ra¢unov. Cilj tega ¢lena je tudi prepregiti nastanek financnih
izgub za potro$nike, ki bi bile posledica napatno usmerjenih kreditnih placil ali direktnih
obremenitev, ki jih izvedejo tretje osebe.

Clen 13 (Informacije o storitvi zamenjave ratunov) dologa, da morajo ponudniki placilnih
storitev potrosnikom dati na voljo informacije o storitvi zamenjave ratunov.

V skladu s ¢lenom 14 (Nediskriminacija) morajo drzave &lanice preprediti diskriminacijo
potro$nikov na podlagi njihovega drzavljanstva ali prebivalii¢a, ko ti zaprosijo za odprtje
pla¢ilnega racuna ali uporabljajo placilni raCun.

Clen 15 (Pravica dostopa do osnovnega plalilnega racuna) doloCa pravico dostopa do
osnovnega pladilnega raduna za potro$nike v kateri koli drzavi ¢lanici. Dolo¢a tudi, da morajo

drzave &lanice dologiti vsaj enega ponudnika plagilnih storitev, ki ponuja osnovni plailni
racun.

Clen 16 (Znatilnosti osnovnega placilnega ratuna) dologa seznam placilnih storitev, ki jih
mora vkljucevati osnovni placilni racun.

Clen 17 (Povezane provizije) dolo¢a, da morajo drzave ¢lanice zagotoviti, da ponudniki
placilnih storitev storitve iz €lena 16 ponujajo brezpla¢no ali z razumno provizijo.

Clen 18 (Okvirne pogodbe in prekinitev) dolo¢a, da se Direktiva 2007/64/ES uporablja za
osnovne pla¢ilne radune. Vendar dolo¢a omejen seznam razlogov, na podlagi katerih lahko
ponudnik placilne storitve prekine okvirno pogodbo za osnovni placilni racun.

Clen 19 (Splosne informacije o osnovnih placilnih radunih) dolo¢a, da morajo drZave ¢lanice
zagotoviti vzpostavitev ukrepov za pove€anje ozave§tenosti o osnovnih placilnih racunih.

Clen 20 (Pristojni organi) ureja postopke za dologitev nacionalnih organov, pristojnih za
uporabo dolo¢b Direktive.

Clen 21 (Alternativno reSevanje sporov) dolo¢a, da morajo drzave ¢lanice dologiti posebne
zahteve za reSevanje sporov med potro$niki in ponudniki pla¢ilnih storitev.

Clen 22 (Upravni ukrepi in sankcije) dolo¢a, da morajo drZzave ¢lanice dologiti pravila o
sankcijah za krsitve nacionalnih dolo¢b, sprejetih za izvajanje te direktive.

V skladu s c¢lenoma?23 (Delegirani akti) in 24 (Izvajanje pooblastila) je Komisija
pooblas¢ena, da sprejme delegirane akte, in doloen nacin uporabe teh pooblastil.

V skladu s ¢lenom 25 (Izvedbeni akti) je Komisija poobla$¢ena, da sprejme izvedbene akte, in
dolo¢en nacin uporabe teh pooblastil.

V ¢lenih 26 (Ocenjevanje) in 27 (Klavzula ponovnega pregleda) so doloceni mehanizmi za
oceno ucinkovite uporabe dolo¢b Direktive in po potrebi predlagane spremembe tak$ne
ocene.

V skladu s ¢lenom 28 (Prenos) morajo drzave €lanice sprejeti zakonodajne ukrepe, potrebne
za izvajanje te direktive.

Clen 29 (Zagetek veljavnosti) dolo¢a datum zagetka veljavnosti Direktive.

Clen 30 (Naslovniki) dolo¢a, da je ta direktiva naslovljena na drzave &lanice.
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2013/0139 (COD)
Predlog
DIREKTIVA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA

o primerljivosti provizij, povezanih s pla¢ilnimi racuni,
zamenjavi pladilnih ra¢unov
in dostopu do osnovnih plaéilnih ra¢unov

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije, zlasti ¢lena 114 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora'?,

ob upostevanju mnenja Odbora regij B

po posvetovanju z Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov'®,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

(1

@

V skladu s ¢lenom 26(2) PDEU notranji trg zajema obmog¢je brez notranjih meja. na
katerem je zagotovljen prost pretok blaga, oseb, storitev in kapitala. Razdrobljenost
notranjega trga Skodi konkurenénosti, rasti in ustvarjanju delovnih mest v Uniji.
Odprava neposrednih in posrednih ovir za ustrezno delovanje notranjega trga je
bistvena za njegovo uresni¢evanje. Ukrepanje EU v zvezi z notranjim trgom v sektorju
finan¢nih storitev na drobno je Ze znatno prispevalo k razvoju ¢ezmejnega delovanja
ponudnikov plagilnih storitev, izboljsanju izbire za potrosnike ter povecanju kakovosti
in preglednosti ponudb.

V zvezi s tem Direktiva2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 13. novembra 2007 o pla¢ilnih storitvah na notranjem trgu in o spremembah
direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in 2006/48/ES ter o razveljavitvi
Direktive 97/5/ES (v nadaljnjem besedilu: direktiva o pla€ilnih storitvah) dolo¢a
osnovne zahteve glede preglednosti provizij, ki jih zaratunajo ponudniki plagilnih
storitev za storitve, ki so na voljo v zvezi s plagilnimi raduni. To je z doloCitvijo
enotnih pravil o zagotavljanju pladilnih storitev in informacijah, ki jih je treba
zagotoviti, znatno olajsalo dejavnost ponudnikov pla€ilnih storitev, zmanj$alo upravno
breme in prispevalo k niZjim stroskom ponudnikov placilnih storitev.

Vendar je za izbolj$anje in razvoj enotnega trga za ban¢nistvo na drobno mogoce
storiti §¢ ve¢. Vzpostavitev popolnoma integriranega trga 3¢ vedno ovirajo zlasti

ULC, ..., str..
ULGC, ..., str..
UL C XX, XX.XX.XXXX, SIr. .
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4)

()

(6)

(7

8)

pomanjkanje preglednosti in primerljivosti provizij ter teZave pri zamenjavi placilnih
racunov.

Sedanji pogoji na enotnem trgu lahko odvragajo ponudnike placilnih storitev od
uveljavljanja pravice do ustanavljanja in zagotavljanja storitev v Uniji zaradi tezav pri
pridobivanju strank ob vstopu na nov trg. Za vstop na nove trge so pogosto potrebne
velike nalozbe. Te so upraviene le, ¢e ponudnik predvidi zadostne priloZnosti in
ustrezno povprasevanje potro$nikov. Majhna raven mobilnosti potroSnikov v zvezi s
finanénimi storitvami na drobno je predvsem posledica pomanjkanja preglednosti in
primerljivosti v zvezi s provizijami in ponudbo storitev ter teZav v zvezi z zamenjavo
plagilnih ra¢unov. Navedeni dejavniki ovirajo tudi povpraSevanje. To velja zlasti v
¢ezmejnem smislu.

Razdrobljenost obstojeéih nacionalnih regulativnih okvirov lahko povzro€a tudi znatne
ovire za uresni¢evanje enotnega trga na podro¢ju plagilnih ra¢unov. Obstojece dolocbe
na nacionalni ravni v zvezi s pla¢ilnimi raCuni ter zlasti s primerljivostjo provizij in
zamenjavo plaéilnih ra¢unov so neenotne. Kar zadeva zamenjavo racunov, dejstvo, da
enotni zavezujoéi ukrepi na ravni EU niso doloéeni, prispeva k neenotnim praksam in
ukrepom na nacionalni ravni. Te razlike so $e bolj izrazite na podroju primerljivosti
provizij, saj na ravni EU ne obstaja noben ukrep, pri ¢emer niso sprejeti niti
samoregulativni ukrepi. Ce bi v prihodnosti te razlike postale vegje, saj banke
prilagajajo svoje prakse nacionalnim trgom, bi se povecali stroski Cezmejnega
delovanja glede na stroske domacih ponudnikov, s tem pa bi ezmejno poslovanje
postalo manj privlaéno. Cezmejna dejavnost na notranjem trgu je prav tako oteZena
zaradi ovir, s katerimi se sre€ujejo potrosniki pri odprtju pladilnega rauna v tujini.
Obstojeca omejevalna merila upravi¢enosti lahko prepre€ujejo prosti pretok evropskih
drzavljanov v Uniji. Z zagotavljanjem dostopa do placilnega rauna vsem
potro$nikom, bodo ti lahko sodelovali na notranjem trgu ter izkoristili prednosti
enotnega trga.

Poleg tega morebitno povprasevanje po storitvah, povezanih s pla¢ilnimi racuni v EU,
zdaj e ni v celoti izkori§¢eno, saj veliko potencialnih strank e ni odprlo raCuna, ker je
bila njihova vloga zavrnjena ali pa ker niso bili na voljo ustrezni produkti. Vecje
sodelovanje potrosnikov na notranjem trgu bi dodatno spodbudilo ponudnike placilnih
storitev k vstopu na nove trge. Poleg tega je ustvarjanje pogojev, ki omogocajo dostop
vseh potrosnikov do pladilnega raduna, nujno, da se spodbudi njihovo sodelovanje na
notranjem trgu in se jim omogo¢i izkori§¢anje prednosti enotnega trga.

Preglednost in primerljivost provizij sta bili obravnavani v samoregulativni pobudi, ki
jo je uvedla banéna industrija. Vendar o tak$nih smernicah ni bil doseZen kon¢ni
dogovor. V zvezi z zamenjavo ratunov skupna nacela, ki jih je leta 2008 sprejel Odbor
za evropsko banéno industrijo, dolo¢ajo vzoréni mehanizem za zamenjavo ban¢nih
ra¢unov, ki ga ponujajo ponudniki placilnih storitev v isti drzavi ¢lanici. Vendar je bila
zaradi njihove nezavezujo¢e narave uporaba teh nacel v EU nedosledna in
neudinkovita. Poleg tega skupna nacela obravnavajo le zamenjavo ban¢nih ra¢unov na
nacionalni ravni in ne zajemajo ¢ezmejne zamenjave racunov. V zvezi z dostopom do
osnovnega pla¢ilnega racuna je Komisija v  Priporo¢ilu 2011/442/EU
z dne 18. julija 2011 drzave ¢lanice pozvala, da najpozneje Sest mesecev po objavi
navedenega priporocila sprejmejo ukrepe, ki so potrebni za zagotovitev njegove
uporabe. Glavna nacela iz priporo¢ila izpolnjuje le nekaj drzav ¢lanic.

Zato je kljuéno, da se doloCi enoten sklop pravil za reitev vpraSanja majhne
mobilnosti strank in zlasti za izboljSanje primerjave storitev in provizij v zvezi s
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pla¢ilnim ratunom ter za spodbujanje zamenjave plaCilnih raCunov in preprecitev
diskriminacije potro$nikov, ki nameravajo kupiti plagilni radun v tujini, na podlagi
njihovega prebivali¢a. Poleg tega je bistveno sprejeti primerne ukrepe za spodbujanje
sodelovanja strank na trgu pladilnih ra€unov. Ti ukrepi bodo spodbudili vstop
ponudnikov placilnih storitev na notranji trg in zagotovili enake konkurentne pogoje
ter s tem okrepili konkurenco in u¢inkovito dodeljevanje sredstev na trgu EU za
finanéne storitve na drobno, kar bo koristilo podjetjem in potroSnikom. Poleg tega
bodo pregledne informacije o provizijah in moZnosti zamenjave ra¢unov skupaj s
pravico dostopa do storitev osnovnega raduna omogo¢ile drzavljanom EU, da se bodo
lazje gibali in kupovali v Uniji ter s tem izkoristili prednosti popolnoma delujocega
notranjega trga na podro¢ju finanénih storitev na drobno in prispevali k njegovemu
nadaljnjemu razvoju.

Ta direktiva se uporablja za pladilne radune potro$nikov. Zato racuni podijetij. tud
malih ali mikropodjetij, razen racunov v lastnem imenu, niso zajeti v njeno podrocje
uporabe. Poleg tega ta direktiva ne zajema varéevalnih racunov, ki lahko imajo bolj
omejene moznosti placil.

Opredelitve pojmov iz te direktive so usklajene z opredelitvami iz druge zakonodaje
Unije, zlasti z opredelitvami iz Direktive 2007/64/ES in Uredbe (EU) 3t. 260/2012
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14.marca 2012 o uvajanju tehni¢nih in
poslovnih zahtev za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi
Uredbe (ES) §t. 924/2009"°.

Kljuéno je, da lahko potrosniki razumejo provizije, na podlagi Cesar lahko primerjajo
ponudbe razli¢nih ponudnikov placilnih storitev in sprejmejo ozave$€eno odlocitev.
kateri radun najbolj ustreza njihovim potrebam. Primerjava provizij ni mogoca, kadar
ponudniki plagilnih storitev uporabljajo razli¢no terminologijo za enake placilne
storitve in zagotavljajo informacije v razli¢nih oblikah. Standardizirana terminologija
skupaj s ciljno usmerjenimi informacijami o provizijah za najbolj reprezentativne
pladilne storitve v usklajeni obliki lahko pomaga potroSnikom, da bolje razumejo
provizije in jih primerjajo med seboj.

Potronikom bi najbolj koristile informacije, ki so strnjene in jih je preprosto
primerjati med razli¢nimi ponudniki pla¢ilnih storitev. Orodja, ki jih imajo na voljo
potrosniki za primerjavo ponudb v zvezi s pla€ilnimi raCuni, ne bi imela pozitivnega
vpliva, &e bi &as, potreben za pregledovanje dolgih seznamov provizij za razli¢ne
ponudbe, prevladal nad koristmi izbire ponudbe, ki pomeni najboljse razmerje med
kakovostjo in ceno. V skladu s tem bi bilo treba terminologijo o provizijah
standardizirati le za najbolj reprezentativne izraze in opredelitve v drzavah ¢lanicah,
da se prepreéi tveganje obremenjevanja potrodnikov s preve¢ informacijami.

Terminologijo o provizijah bi morali dolo¢ati nacionalni pristojni organi, s ¢imer bi se
upostevale posebnosti lokalnih trgov. Storitve bi bilo mogoce 3teti za reprezentativne,
&e bi bilo treba zanje placati provizijo pri najmanj enem ponudniku plagilnih storitev v
drzavah ¢lanicah. Poleg tega bi morala biti, kadar je mogoce, terminologija o
provizijah standardizirana na ravni EU, kar bi omogocalo primerjavo v celotni Uniji.
Evropski banéni organ (EBA) bi moral pripraviti smernice za pomoc¢ drzavam
¢lanicam pri doloéanju najbolj reprezentativnih plagilnih storitev, za katere se na
nacionalni ravni plauje provizija.

UL L 94, 30.3.2012, str. 22.
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Ko nacionalni pristojni organi pripravijo zafasni seznam najbolj reprezentativnih
storitev, za katere se na nacionalni ravni pladuje provizija, ter pogoje in opredelitve, bi
jih Komisija morala pregledati, da bi z delegiranimi akti dolocila storitve, ki so skupne
vedini drzav ¢&lanic, in zanje predlagala izraze in opredelitve, standardizirane na ravni
EU.

Ponudniki placilnih storitev bi morali potro§nikom zagotoviti seznam provizij, ki jih
zaratunavajo za storitve, navedene v standardizirani terminologiji, da bi jim pomagali
preprosto primerjati provizije za placilne radune na celotnem enotnem trgu. To bi
prispevalo tudi k zagotavljanju enakih konkuren¢nih pogojev za kreditne institucije, ki
konkurirajo na trgu plagilnih radunov. Dokument z informacijami o provizijah bi
moral vsebovati le informacije o najbolj reprezentativnih plaéilnih storitvah v vsaki
drzavi ¢&lanici, v njem pa bi se morali, kadar je ustrezno, uporabljati izrazi in
opredelitve, dolo¢ene na ravni EU. Potrosnikom bi bilo treba zagotoviti glosar z
razlago vsaj provizij in storitev, ki so na seznamu, da bi jim pomagali razumeti
provizije, ki jih morajo plagati za svoj pladilni raun. Glosar bi moral biti uporabno
orodje za spodbujanje boljsega razumevanja pomena provizij, kar bi potroSnikom tudi
omogocalo ve&jo izbiro med ponudbami plagilnih ra¢unov. Uvesti bi bilo treba tudi
obveznost za ponudnike plagilnih storitev, da vsaj enkrat letno potroSnike obvestijo o
vseh provizijah, ki se zaratunajo za njihov ra¢un. Naknadne informacije bi bilo treba
posredovati v njim namenjenem povzetku. Zagotoviti bi bilo treba popoln pregled
zaratunanih provizij, da bi potrosnik razumel, na kaj se navezujejo odhodki za
provizije, in ocenil, ali mora spremeniti potro3nidke vzorce ali zamenjati ponudnika.
To korist bi $e povedale naknadne informacije o provizijah, ki zajemajo enake storitve
kot predhodne informacije.

Za izpolnjevanje potreb potrosnikov bi bilo treba zagotoviti, da so informacije o
provizijah za plagilne racune to€ne, jasne in primerljive. Zato bi morala ta direktiva
doloati skupne zahteve za predstavitev za dokument z informacijami o provizijah in
obratun provizij, s katerimi bi se zagotovilo, da sta razumljiva in primerljiva za
potrosnike. Pri vsakem dokumentu z informacijami o provizijah in obratunu provizij
bi bilo treba v vsaki drzavi €lanici upostevati enako obliko ter vrstni red tock in
naslovov, kar bi potro$nikom omogocilo primerjavo obeh dokumentov ter povecalo
razumevanje in uporabo informacij. Dokument z informacijami o provizijah in
obra¢un provizij bi se morala jasno razlikovati od drugih obvestil. Oznac¢ena bi morala
biti s skupnim simbolom.

Za zagotovitev usklajene uporabe veljavne terminologije na ravni EU v celotni Uniji
bi morale drzave ¢lanice dolociti obveznost za ponudnike pladilnih storitev, da pri
komunikaciji s potro$niki uporabljajo veljavno terminologijo na ravni EU in ostalo
nacionalno standardizirano terminologijo, dologeno v zaasnem seznamu, vkljuéno z
dokumentom z informacijami o provizijah in obraunom provizij. Razen pri
dokumentu z informacijami o provizijah in obradunu provizij lahko ponudniki
placilnih storitev za opis storitev uporabljajo blagovne znamke.

Primerjalna spletna mesta so u¢inkovita sredstva, s katerimi lahko potro$niki ocenijo
koristi razli¢nih ponudb placilnih racunov na enem mestu. Zagotovijo lahko pravo
ravnovesje med potrebo po jasnosti in jedrnatosti informacij ter njihovo popolnostjo in
celovitostjo, saj omogocajo, da uporabniki pridobijo natanénej$e informacije, kadar jih
potrebujejo. Prav tako lahko zmanj$ajo stroske iskanja, saj potro$nikom informacij ne
bo treba zbirati lo¢eno pri ponudnikih pla¢ilnih storitev.
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Zaradi pridobivanja nepristranskih informacij o ban¢nih provizijah bi bilo treba
potro$nikom omogoditi dostop do primerjalnih spletnih mest, ki so operativno
neodvisna od ponudnikov pladilnih storitev. Zato bi morale drZave ¢lanice zagotoviti,
da je na njihovem ozemlju potro$nikom na voljo vsaj eno tak$no spletno mesto.
Tak$na primerjalna spletna mesta bi lahko upravljali pristojni organi, drugi javni
organi in/ali akreditirani zasebni upravljavci. Drzave ¢lanice bi morale vzpostaviti
prostovoljno akreditacijsko shemo in tako zasebnim upravljavcem primerjalnih
spletnih mest omogoditi, da zaprosijo za akreditacijo v skladu z doloCenimi merili
kakovosti. Uvesti bi bilo treba primerjalno spletno mesto, ki bi ga upravljal pristojni
organ ali drugi javni organ, kadar zasebno upravljano spletno mesto ne bi bilo
akreditirano. Taksna spletna mesta bi morala prav tako izpolnjevati merila kakovosti.

Sedanja praksa je, da ponudniki placilnih storitev ponujajo placilni ra¢un v paketu z
drugimi finan¢nimi produkti ali storitvami. S to prakso lahko ponudniki pla¢ilnih
storitev razirijo svojo ponudbo in med seboj konkurirajo, pozitivna pa je lahko tudi za
potro$nike. Vendar je bilo na podlagi Studije Komisije o vezavah v finanCnem
sektorju, ki je bila izvedena leta 2009, ter ustreznih posvetovanj in pritozb potrosnikov
ugotovljeno, da lahko ponudniki pla¢ilnih storitev ponujajo ban¢ne racune v paketu s
produkti, ki jih potro3niki ne zahtevajo in ki niso bistveni za placilne racune, na primer
skupaj s stanovanjskim zavarovanjem. Poleg tega je bilo ugotovljeno, da lahko taksne
prakse zmanj3ujejo preglednost in primerljivost cen, omejujejo izbiro potrodnikov pri
nakupu ter negativno vplivajo na njihovo mobilnost. Zato bi morale drzave ¢lanice
zagotoviti, da ponudniki pladilnih storitev, ki ponujajo placilne raune v paketu,
potro$nikom logeno zagotovijo informacije o veljavnih provizijah za placilni raCun in
vse druge finanéne storitve, vkljuéene v paket. Te obveznosti ne bi smele veljati za
storitve, ki so naravno povezane z uporabo placilnega racuna, kot so dvigi gotovine,
elektronske transakcije ali pla¢ilne kartice. Zato bi morale biti te storitve izkljucene iz
te dolocbe.

Potrodniki zamenjajo racun le, e postopek ne povzro¢i pretiranega upravnega in
finanénega bremena. Postopek prenosa plagilnega racuna k drugemu ponudniku
placilnih storitev bi moral biti jasen in hiter. Morebitne provizije, ki bi jih ponudniki
platilnih storitev zaratunali v zvezi s storitvijo zamenjave raunov, bi morale biti v
skladu z dejanskimi strodki, ki jih imajo ponudniki placilnih storitev. Da se zagotovi
pozitiven uéinek na konkurenco, bi bilo treba olajati tudi Cezmejne zamenjave
ratunov. Ker je lahko &ezmejna zamenjava raGunov bolj zapletena kot zamenjava
radunov na nacionalni ravni in morajo ponudniki plailnih storitev morda prilagoditi in
izboljsati svoje notranje postopke, bi bilo treba predvideti daljSe roke za Cezmejno
zamenjavo raunov. Potrebo po ohranitvi razli¢nih rokov bi bilo treba oceniti v okviru
ponovnega pregleda predlagane direktive.

Postopek zamenjave radunov bi moral biti za potrodnika &im bolj enostaven. V skladu
s tem bi morale drzave ¢&lanice zagotoviti, da je sprejemni ponudnik placilnih storitev
odgovoren za zacetek in upravljanje postopka v imenu potro3nika.

Potrosnikom bi bilo treba omogotiti, da od sprejemnega ponudnika placilnih storitev
zahtevajo izvedbo zamenjave celotnega obsega ali dela periodi¢nih placil ter prenosa
preostalih sredstev, pri Gemer je zaZeleno, da bi bil za to potreben samo en obisk pri
sprejemnem ponudniku placilnih storitev. Zato bi morali potro$niki podpisati enotno
pooblastilo za izvajanje omenjenih nalog. Pred podpisom pooblastila bi moral biti
potro$nik obvesten o vseh korakih postopka za zamenjavo racunov.
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Za uspe$no zamenjavo ralunov je potrebno sodelovanje prenosnega ponudnika
plagilnih storitev. Prenosni ponudnik pladilnih storitev bi moral sprejemnemu
ponudniku plaéilnih storitev zagotoviti vse informacije, ki se mu zdijo pomembne za
obnovitev periodi¢nih pla¢il na novem plagilnem radunu s strani prenosnega
ponudnika plagilnih storitev. Vendar take informacije ne bi smele presegati obsega
informacij, ki je potreben za izvedbo zamenjave radunov, sprejemni ponudnik
placilnih storitev pa ne bi smel zahtevati nepotrebnih informacij.

V primeru napaéne usmeritve vhodnih kreditnih plagil ali direktnih obremenitev se
potrosnikom ne bi smela izre¢i kazen ali ne bi smela nastati druga finan¢na Skoda. To
je zlasti pomembno pri nekaterih kategorijah pla¢nikov in prejemnikov placil, kot so
izvajalci gospodarskih javnih sluzb, ki uporabljajo elektronska sredstva (npr. zbirke
podatkov) za shranjevanje informacij o ratunih potrosnikov in izvajanje Stevilnih
periodi¢nih transakcij, ki vkljutujejo veliko potroSnikov.

Drzave ¢lanice bi morale zagotoviti, da potrosniki, ki Zelijo odpreti plagilni racun, niso
diskriminirani na podlagi drzavljanstva ali prebivali§¢a. Pomembno je, da ponudniki
plagilnih storitev zagotovijo, da njihove stranke ne uporabljajo finan¢nega sistema za
nezakonite namene, kot so goljufije, pranje denarja ali financiranje terorizma, vendar
ne smejo omejevati potro$nikov, ki Zelijo izkoristiti prednosti enotnega trga s
¢ezmejnim nakupom pladilnih raCunov.

Potrosnikom, ki zakonito prebivajo v Uniji in nimajo pladilnega rafuna v kateri od
drzav ¢lanic, bi moralo biti omogoceno, da v navedeni drzavi €lanici odprejo in
uporabljajo osnovni pladilni ratun. Da se zagotovi kar najsirSi dostop do takih
ratunov, bi morali imeti potro$niki dostop do njih ne glede na finan¢ne okolis¢ine, kot
je brezposelnost ali osebni ste¢aj, in ne glede na njihovo prebivalisce. Poleg tega bi
bilo treba pravico dostopa do osnovnega plac¢ilnega raduna v kateri koli drZavi ¢lanici
odobriti v skladu z =zahtevami iz Direktive Evropskega parlamenta in
Sveta 2005/60/ES z dne 26. oktobra 2005 o prepre¢evanju uporabe finanénega sistema
za pranje denarja in financiranje terorizma'®, zlasti kar zadeva dolZnost skrbnosti pri
ugotavljanju identitete strank.

Drzave ¢lanice bi morale zagotoviti, da vsaj en ponudnik pladilnih storitev
potro$nikom ponuja osnovni placilni ratun. Dostop ne bi smel biti pretirano zahteven
in potrosnikom ne bi smel povzroditi prekomernih stroskov. Zato bi morale drzave
¢lanice upostevati dejavnike, kot je kraj dologenih ponudnikov placilnih storitev na
njihovem ozemlju. Drzave ¢lanice bi morale za zmanjSanje tveganja izkljuCenosti
potrodnikov izboljsati izobraZevanje na podroéju ekonomije, vkljuéno v 3olah, in se
boriti proti prezadolZevanju. Poleg tega bi drzave €Elanice morale spodbujati pobude
ponudnikov pla¢ilnih storitev, da se olajsa skupno zagotavljanje osnovnih pladilnih
raunov in izobrazevanja na podro¢ju ekonomije.

Za uveljavljanje pravice dostopa do osnovnega pladilnega racuna potros$niki ne bi
smeli Ze imeti platilnega raduna na istem ozemlju. Ce pri ugotavljanju, ali potro$nik
Ze ima placilni racun, ne bi bilo mogoce uporabiti elektronskih sistemov, bi morali
ponudniki placilnih storitev sprejeti izjavo potro$nika kot zanesljiv nacin za potrditev,
da $e nima placilnega raduna.

Potro$nikom bi moral biti zagotovljen dostop do razli€nih osnovnih plaéilnih storitev,
za katere drZave ¢lanice dolo¢ijo najmanjse $tevilo transakcij, pri ¢emer upostevajo
potrebe potro$nikov in poslovne prakse v zadevni drzavi ¢lanici. Banke lahko razen za

UL L 309, 25.11.2005, str. 15.
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ta seznam minimalnih storitev uporabljajo svoje obi¢ajne provizije. Storitve, povezane
z osnovnimi pladilnimi racuni, bi morale vklju¢evati moZnost pologa in dviga
gotovine. Z njimi bi lahko potro$niki izvrSevali osnovne placilne transakcije, kot so
prejemanje dohodka ali nadomestil, pladevanje racunov ali davkov ter nakup blaga in
storitev, med drugim z direktno obremenitvijo, kreditnimi placili in uporabo placilne
kartice. Te storitve bi morale omogocati spletni nakup blaga in storitev ter
potro$nikom omogod&ati, da izvr§ijo plaCilne naloge prek spletnega bancniStva
ponudnika plailnih storitev, kadar je to mogo¢e. Kljub temu osnovni placilni raCun ne
bi smel biti omejen na spletno uporabo, saj bi to predstavljalo oviro za potroSnike brez
internetnega dostopa. Pri osnovnem pladilnem radunu potro$niki ne bi smeli imeti
moznosti prekoraCitve pozitivnega stanja. Drzave ¢lanice pa lahko dovolijo, da
ponudniki plagilnih storitev za osnovne pladilne racune omogocijo ponudbo
minimalne prekoracitve za zelo nizke zneske.

Da se dostop do osnovnih pla¢ilnih raunov zagotovi ¢im bolj raznoliki skupini
potrodnikov, bi morali biti osnovni plagilni raduni brezpla¢ni ali z razumno provizijo.
Poleg tega bi morali biti razumni kakrni koli dodatni strodki potroSnika v primeru
neizpolnjevanja pogojev iz pogodbe. Drzave ¢lanice bi morale na podlagi nacionalnih
okolis¢in dologiti, kaj so razumni strodki. Za zagotovitev usklajenega in uCinkovitega
izvajanja na¢ela razumnih stroskov bi morala EBA izdati smernice o splo$nih merilih,
doloc¢enih s to direktivo.

Ponudnik placilnih storitev bi moral zavrniti odprtje osnovnega placilnega raCuna ali
prekiniti pogodbo za osnovni pladilni raun samo v posebnih okolis¢inah, kot je
neupostevanje zakonodaje o pranju denarja in financiranju terorizma ali preprecevanju
in preiskovanju kaznivih dejanj. Tudi v teh primerih bi bila lahko zavrnitev upravi¢ena
le, & potrosnik ne bi izpolnjeval dolot¢b navedene zakonodaje in ne, ker bi bil
postopek za preverjanje izpolnjevanja zakonodaje preve¢ obremenjujoc ali predrag.

Drzave ¢lanice in ponudniki placilnih storitev bi morali potrodnikom zagotoviti jasne
in razumljive informacije o pravici do osnovnega ban¢nega raCuna. Informacije bi
morale zajemati glavne zna€ilnosti in pogoje uporabe ratuna ter korake, ki jih morajo
potro$niki upostevati pri uveljavljanju pravice do odprtja osnovnega placilnega racuna.
Potrosniki bi morali biti obves&eni zlasti o tem, da za dostop do osnovnega plaCilnega
raduna nakup dodatnih storitev ni obvezen.

Drzave &lanice bi morale imenovati pristojne organe za zagotavljanje izvajanja te
direktive in jim podeliti preiskovalna in izvriilna pooblastila. Imenovani pristojni
organi imajo na voljo ustrezna sredstva za opravljanje svojih nalog. Drzavam ¢lanicam
bi bilo treba omogoéiti, da imenujejo razliéne pristojne organe za zagotovitev
izvajanja razli¢nih obveznosti iz te direktive.

Potrodniki bi morali imeti dostop do ucinkovitih in uspe$nih pravnih sredstev za
zunajsodno reSevanje sporov, ki izhajajo iz pravic in obveznosti, dologenih v te)
direktivi. TakSen dostop je glede ustreznih pogodbenih sporov zagotovljen Ze z
Direktivo 2013/.../EU. Vendar bi bilo treba potro$nikom omogogiti dostop do pravnih
sredstev za zunajsodno redevanje sporov tudi v primeru predpogodbenih sporov v
zvezi s pravicami in obveznostmi, dolo&enimi v tej direktivi, npr. v primeru zavrnitve
dostopa do osnovnega plagilnega ratuna. Za izpolnjevanje dolo¢b iz te direktive je
potrebna obdelava osebnih podatkov  potrosnikov. Tako obdelavo ureja
Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 95/46/ES z dne 24. oktobra 1995 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov”.

UL L 281, 23.11.1995, str. 31.
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Zato bi morala biti ta direktiva v skladu s pravili iz Direktive 95/46/ES in nacionalno
zakonodajo, s katero se ta pravila izvajajo.

Za doseganije ciljev iz te direktive bi bilo treba na Komisijo prenesti pooblastila, da v
skladu s ¢&lenom 290 Pogodbe sprejme akte glede dolocanja standardizirane
terminologije na ravni EU za placilne storitve, skupne Stevilnim drzavam ¢lanicam, in
z njo povezanih opredelitev izrazov.

Da bi zagotovili enotne pogoje za izvajanje te direktive, bi bilo treba na Komisijo
prenesti izvedbena pooblastila. Ta pooblastila se nanaSajo na opredelitev oblike
dokumenta z informacijami o provizijah, njegovega skupnega simbola in vrstnega
reda, po katerem so v njem navedene storitve, pa tudi oblike obrafuna provizij,
njegovega skupnega simbola in vrstnega reda, po katerem so v njem navedene storitve.
Ta pooblastila bi bilo treba izvajati v skladu z Uredbo (EU) st. 182/2011 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o dologitvi splosnih pravil in nacel, na
podlagi katerih drzave ¢lanice nadzirajo izvajanje izvedbenih pooblastil Komisije.

Drzave ¢lanice bi morale v treh letih od zadetka veljavnosti te direktive in nato vsaki
dve leti pridobiti zanesljive letne statisti¢éne podatke o izvajanju ukrepov, sprejetih s to
direktivo. Uporabiti bi morale vse ustrezne vire informacij in te informacije sporociti
Komisiji.

Pregled te direktive bi bilo treba opraviti pet let po zacetku njene veljavnosti, da se
upostevajo razvoj trga, kot je pojav novih oblik pladilnih ra¢unov in placilnih storitev,
razvoj na drugih podrogjih zakonodaje Unije ter izku$nje drzav ¢lanic. Pri pregledu bi
bilo treba oceniti, ali sta se s sprejetimi ukrepi izbolj$ala potro$nikovo razumevanje
provizij za plagilne raune in primerljivost plac¢ilnih ra¢unov ter ali je bila zamenjava
racunov poenostavljena. Prav tako bi bilo treba dologiti, koliko osnovnih plac¢ilnih
racunov je bilo odprtih, vkljuéno z ratuni potro$nikov, ki prej niso imeli ban¢nega
ra¢una. Oceniti bi bilo treba tudi, ali bi bilo treba dalj$e roke za ponudnike placilnih
storitev, ki zagotavljajo ¢ezmejno zamenjavo ratunov, ohraniti daljSe obdobje. Poleg
tega bi bilo treba oceniti, ali zado$tajo dolobe o informacijah, ki jih morajo
ponudniki plagilnih storitev zagotoviti v zvezi s ponudbo produktov v paketu, in ali so
potrebni dodatni ukrepi. Komisija bi morala Evropskemu parlamentu in Svetu
predloziti poroéilo in po potrebi zakonodajne predloge.

Ta direktiva spostuje temeljne pravice in uposteva nacela, priznana v Listini Evropske
unije o temeljnih pravicah.

Drzave ¢lanice so se v skladu s skupno politiéno izjavo drZav ¢lanic in Komisije o
obrazlozitvenih dokumentih z dne 28.septembra2011'® zavzele, da bodo v
utemeljenih primerih obvestilu o svojih ukrepih za prenos priloZile enega ali ve¢
dokumentov, ki bodo pojasnjevali razmerje med sestavnimi deli Direktive in
ustreznimi deli nacionalnih instrumentov za prenos. Zakonodajalec meni, da je
posredovanje tak§nih dokumentov v primeru te direktive upravi¢eno —

18

UL C 369, 17.12.2011, str. 14.
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SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

POGLAVIJE 1

VSEBINA, PODROCJE UPORABE IN OPREDELITEV

POJMOV

Clen I
Vsebina in podrocje uporabe

1. Ta direktiva dolo¢a pravila o preglednosti in primerljivosti provizij, zaraCunanih
potro$nikom za njihove pladilne radune znotraj Evropske unije, ki jih zagotavljajo
ponudniki plagilnih storitev, ki se nahajajo v Uniji, in pravila o zamenjavi plailnih
ratunov znotraj Unije.

2. Ta direktiva dolo¢a tudi okvir za pravila in pogoje, po katerih drzave ¢lanice
zagotovijo pravico potro§nikov do odprtja in uporabe osnovnih pla€ilnih raCunov v
Uniji.
3. Odprtje in uporaba osnovnega platilnega rafuna iz te direktive sta skladna z
dolo¢bami poglavja 11 Direktive 2005/60/ES.
4. Ta direktiva se uporablja za ponudnike pla¢ilnih storitev iz Unije.
Clen 2

Opredelitev pojmov

V tej direktivi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

(a)

(b)

(©)

(d

(¢)

4

(8

(h)

)

,,potrodnik pomeni vsako fizi¢no osebo, ki deluje zunaj okvira svoje trgovske,
poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti;

»platilni radun* pomeni radun, voden v imenu enega ali ve uporabnikov
placilnih storitev, ki se uporablja za izvrdevanje placilnih transakeij;

,»platilna storitev* pomeni plagilno storitev, kakor je opredeljena v clenu 4(3)
Direktive 2007/64/ES;

,.placilna transakcija“ pomeni dejanje pologa, prenosa ali dviga sredstev, ki ga
odredi plaénik ali prejemnik plagila, neodvisno od osnovnih obveznosti med
pla¢nikom in prejemnikom placila;

,ponudnik plagilnih storitev* pomeni ponudnika placilnih storitev, kakor je
opredeljen v ¢lenu 4(9) Direktive 2007/64/ES;

,plagilni instrument pomeni plagilni instrument, kakor je opredeljen v
¢lenu 4(23) Direktive 2007/64/ES;

,prenosni ponudnik plagilnih storitev pomeni ponudnika pla¢ilnih storitev, od
katerega so prenesene informacije o vseh ali nekaterih periodi¢nih placilih;

,sprejemni ponudnik plagilnih storitev* pomeni ponudnika placilnih storitev, h
kateremu so prenesene informacije o vseh ali nekaterih periodi¢nih placilih;

placnik* pomeni fiziéno ali pravno osebo, ki ima odprt placilni racun in
privoli v izvedbo pladilnega naloga s tega placilnega racuna ali, ¢e placilni
radun plagnika ne obstaja, fizi¢no ali pravno osebo, ki izda placilni nalog za
prenos na placilni radun prejemnika placila;
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)

k)

M

(m)

(n)

(0)

(p)

Q)

(r)

~prejemnik plagila“ pomeni fizino ali pravno osebo, ki je predvideni
prejemnik sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije;

,provizije“ pomenijo morebitne stroske, ki jih mora potroSnik placati
ponudniku plagilnih storitev za zagotavljanje pla¢ilnih storitev ali za
transakcije, izvedene na pladilni racun;

Htrajni nosilec podatkov* pomeni vsak instrument, ki potroniku ali ponudniku
placilnih storitev omogoca, da njemu osebno namenjene informacije shrani
tako, da so mu dostopne za prihodnje potrebe za obdobje, ki je ustrezno za
namene informiranja, in ki omogoc¢a nespremenjeno reprodukcijo shranjenih
informacij;

,,Zamenjava“ pomeni prenos informacij o vseh ali nekaterih trajnih nalogih za
kreditna plagila, periodi¢ne direktne obremenitve in periodi¢na vhodna
kreditna plagila, izvrSena na placilni raun, s prenosom pozitivnega stanja
sredstev na radunu z enega plaCilnega ratuna na drugega ali brez takSnega
prenosa na potro$nikovo zahtevo od enega ponudnika pla€ilnih storitev k
drugemu ali zaprtje tega racuna,

,direktna obremenitev* pomeni placilno storitev, pri kateri se obremeni placilni
ratun placnika, pri ¢emer placilno transakcijo odredi prejemnik placila na
podlagi plaénikove privolitve;

,.kreditno pla¢ilo* pomeni nacionalno ali ¢ezmejno placilno storitev knjiZenja v
dobro plagilnega ra¢una prejemnika plac¢ila na podlagi placilne transakcije ali
serije pladilnih transakcij s placilnega raduna plaénika, ki jo opravi ponudnik
plailnih storitev, ki vodi placilni radun plagnika na podlagi navodil, ki mu jih
daje plaénik;

»trajni nalog* pomeni storitev rednega knjizenja v dobro na placilnem racunu
prejemnika plac¢ila na podlagi serije placilnih transakcij s placilnega racuna
pladnika, ki jo izvr$i ponudnik pladilnih storitev, ki vodi pla¢ilni racun pla¢nika
na podlagi navodil, ki mu jih daje pla¢nik;

,»sredstva‘ pomenijo bankovce in kovance, knjizni denar in elektronski denar,
kakor je opredeljen v ¢lenu 2(2) Direktive 2009/1 10/ES";

,okvirna pogodba“ pomeni pogodbo o pladilnih storitvah, ki ureja izvrSitev
enkratne pladilne transakcije ali ve¢ zaporednih pladilnih transakcij v
prihodnosti in lahko vsebuje obveznost in pogoje za odprtje placilnega racuna.

9

UL L 267, 10.10.2009, str. 7.
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POGLAVJE 11

PRIMERLJIVOST PROVIZLJ, POVEZANIH S PLACILNIMI

RACUNI

Clen 3

Seznam najbolj reprezentativnih pladilnih storitev, za katere se na nacionalni ravni

pladuje provizija, in standardizirana terminologija

Drzave ¢lanice zagotovijo, da pristojni organi iz ¢lena 20 pripravijo zaCasni seznam
najmanj 20 pla¢ilnih storitev, ki predstavljajo najmanj 80 % najbolj reprezentativnih
placilnih storitev, za katere se na nacionalni ravni plaCuje provizija. Seznam
vkljuduje izraze in opredelitve za vsako doloCeno storitev.

V odstavku 1 pristojni organi upoStevajo storitve:

(1) ki jih potro3niki najpogosteje uporabljajo v povezavi s svojim placilnim
ra¢unom;

(2) ki za potro$nike predstavljajo najvi§je stroSke na storitev;

(3) ki za potro$nike predstavljajo najvi§je skupne stroSke;

(4) ki ponudnikom plagilnih storitev prina$ajo najvecji dobicek na storitev;
(5) ki ponudnikom plagilnih storitev prinaajo najvecji skupni dobicek.

EBA na podlagi ¢lena 16 Uredbe (EU) 3t. 1093/2010 pripravi smernice kot
pomoc pristojnim organom.

Drzave ¢lanice o zaCasnih seznamih iz odstavka 1 Komisijo obvestijo v 6 mesecih od
zaCetka veljavnosti te direktive.

Na Komisijo se prenese pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov skladu s
¢lenom 24 o dolodanju standardizirane terminologije EU na podlagi zaCasnih
seznamov, predlozenih v skladu z odstavkom 3, za placilne storitve, ki so skupne
vsaj vedini drzav ¢lanic. Standardizirana terminologija EU bo vkljucevala skupne
izraze in opredelitve za skupne storitve.

Po objavi delegiranih aktov iz odstavka 4 v Uradnem listu Evropske unije vsaka
drzava ¢lanica standardizirano terminologijo EU, sprejeto v skladu z odstavkom 4,
nemudoma vkljuéi na zalasni seznam iz odstavka 1 in ta seznam objavi.

Clen 4
Dokument z informacijami o provizijah in glosar

Drzave ¢lanice zagotovijo, da ponudniki plagilnih storitev pred sklenitvijo pogodbe
za plagilni radun s potrosnikom temu potrodniku zagotovijo dokument z
informacijami o prov121jah ki vsebuje seznam najbolj reprezentativnih storitev iz
&lena 3(5) in ustrezne provizije za vsako storitev.

Kadar je ena ali ve¢ platilnih storitev iz odstavka 1 na voljo v paketu finan¢nih
storitev, dokument z informacijami o prov1zuah razkriva, katere storitve iz
odstavka 1 so vkljutene v paket, kak3na je provizija za celotni paket in kaks$na je
provizija za katero koli storitev, ki ni navedena v odstavku 1.
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Naslov ,,dokument z informacijami o provizijah“ je jasno naveden na zgornjem delu
prve strani dokumenta z informacijami o provizijah poleg skupnega simbola, s
katerim se zadevni dokument razlikuje od drugih dokumentov.

Drzave ¢&lanice zagotovijo, da ponudniki plaéilnih storitev potro$nikom dajo na voljo
glosar, ki vkljuuje vsaj seznam pla¢ilnih storitev iz odstavka 1 in z njimi povezane
opredelitve pojmov.

Drzave ¢lanice dolodijo obveznost ponudnikov pladilnih storitev za zagotovitev, da
se v glosarju uporablja jasen, nedvoumen in poljuden jezik.

Ponudniki plagilnih storitev omogotijo, da sta dokument z informacijami o
provizijah in glosar vedno brezplaéno na voljo na trajnem nosilcu podatkov v
prostorih, dostopnih potro$nikom, in v elektronski obliki na spletnih mestih
ponudnikov.

Na Komisijo se prenese pooblastilo za sprejemanje izvedbenih aktov v skladu s
¢lenom 26, ki dologajo obliko dokumenta z informacijami o provizijah, njegov
skupni simbol in vrstni red, po katerem so v dokumentu z informacijami o provizijah
navedene storitve iz ¢lena 3(5).

Clen 5
Obracun provizij

Drzave ¢lanice zagotovijo, da ponudniki pladilnih storitev potro$niku vsaj enkrat
letno izdajo obracun vseh provizij, zaratunanih za njegov pla¢ilni raCun.

V obracunu iz odstavka 1 so navedene naslednje informacije:

(a) provizija na enoto, zaratunana za vsako storitev, kolikokrat je bila storitev
uporabljena v dolo¢enem obdobju in datum, ko je bila storitev uporabljena;

(b) skupni znesek provizij, zara¢unanih za vsako storitev, opravljeno v dolo¢enem
obdobju;

(c) skupni znesek provizij, zaraCunanih za vse storitve, opravljene v dolo¢enem
obdobju.

Naslov ,,obralun provizij* je jasno naveden na zgornjem delu prve strani obra¢una
provizij poleg skupnega simbola, s katerim se zadevni dokument razlikuje od drugih
dokumentov.

Na Komisijo se prenese pooblastilo za sprejemanje izvedbenih aktov v skladu s
¢lenom 26, ki dolocajo obliko obrauna provizij, njegov skupni simbol in vrstni red,
po katerem so v obracunu provizij navedene storitve iz ¢lena 3(5).

Clen 6
Pogodbene in poslovne informacije

Drzave ¢lanice zagotovijo, da ponudniki plaéilnih storitev v svojih pogodbenih in
poslovnih informacijah, kadar je ustrezno, uporabljajo izraze in opredelitve s
seznama najbolj reprezentativnih placilnih storitev iz ¢lena 3(5).

Ponudniki placilnih storitev lahko v svojih pogodbenih in poslovnih informacijah za
storitve uporabljajo blagovne znamke, e navedejo ustrezni izraz s seznama iz
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¢lena 3(5), kadar je ustrezno. Ponudniki pladilnih storitev ne uporabljajo blagovnih
znamk v dokumentu z informacijami o provizijah ali v obraunu provizij.

Clen 7
Primerjalna spletna mesta

Drzave ¢lanice v skladu z odstavkoma 2 in 3 zagotovijo, da imajo potro$niki dostop
do najmanj enega spletnega mesta, na katerem je objavljena primerjava provizij, ki
jih ponudniki plagilnih storitev zaraCunajo za storitve, povezane s plaCilnimi rauni
na nacionalni ravni.

Drzave ¢lanice vzpostavijo prostovoljno akreditacijsko shemo za spletna mesta, na
katerih je objavljena primerjava provizij, ki jih ponudniki plaCilnih storitev
zaraunajo za storitve, povezane s pladilnimi racuni, in ki jih upravljajo zasebni
upravljavci. Za pridobitev akreditacije morajo primerjalna spletna mesta, ki jih
upravljajo zasebni upravljavci:

(a) biti operativno neodvisna od vseh ponudnikov pla€ilnih storitev;

(b) biti napisana v preprostem jeziku in na njih morajo biti, kadar je ustrezno,
uporabljeni izrazi iz ¢lena 3(5);

(¢) zagotavljati najnovejSe informacije;
(d) zagotavljati dovol;j $irok pregled trga placilnih raCunov;

(¢) omogoéati u¢inkovit postopek poizvedbe in obravnave pritozb.

3.  Kadar v skladu z odstavkom 2 ni akreditirano nobeno spletno mesto, drzave
¢lanice zagotovijo, da se vzpostavi spletno mesto, ki ga upravlja pristojni organ iz
¢lena 20 ali kateri koli drug pristojni javni organ. Kadar je spletna stran v skladu z
odstavkom 2 akreditirana, se drzave ¢lanice lahko odlo¢ijo, da vzpostavijo dodatno
spletno mesto, ki ga upravlja pristojni organ iz ¢lena 20 ali kateri koli drug pristojni
javni organ. Spletna mesta, ki jih pristojni organ upravlja v skladu z odstavkom 1, so
skladna z odstavkom 2(a) do (e).

Drzave &lanice imajo pravico zavrniti ali odvzeti akreditacijo zasebnim
upravljavcem, kadar ne izpolnjujejo obveznosti iz odstavka 2.

Drzave &lanice zagotovijo, da so potrosnikom na voljo zadostne informacije o
spletnih mestih iz odstavka 1. To vkljucuje vzdrzevanje javno dostopnega registra
akreditiranih primerjalnih spletnih mest, kadar je ustrezno.

Clen 8
Racuni v paketu

Drzave ¢&lanice zagotovijo, da ponudnik pladilnih storitev, kadar pladilni racun
ponuja z drugo storitvijo ali produktom kot del paketa, potro3nika obvesti, ali lahko
plagilni radun kupi logeno, in zagotovi lo€ene informacije o stroskih in provizijah, ki
veljajo za posamezne produkte in storitve v paketu.

Odstavek 1 se ne uporablja, kadar so s placilnim ratunom ponujene le plaCilne
storitve, opredeljene v ¢lenu 4(3) Direktive 2007/64/ES.
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POGLAVJE III
ZAMENJAVA

Clen 9
Zagotavljanje storitve zamenjave racunov

Drzave &lanice zagotovijo, da ponudniki plagilnih storitev vsakemu potrosniku, ki ima odprt
plagilni ra¢un pri ponudniku pladilnih storitev znotraj Unije, zagotovijo storitev zamenjave
racunov, kot jo doloca ¢len 10.

Clen 10
Storitev zamenjave ratunov

1. Drzave ¢&lanice zagotovijo, da storitev zamenjave radunov izvede sprejemni ponudnik
plagilnih storitev in da je ta v skladu s pravili iz odstavkov 2 do 7.

2. Storitev zamenjave radunov izvede sprejemni ponudnik plagilnih storitev. Sprejemni
ponudnik plagilnih storitev za izvedbo storitve zamenjave racunov zahteva pisno
pooblastilo potrosnika. S pooblastilom potro$nik prenosnemu ponudniku placilnih
storitev zagotovi posebno privolitev za izvedbo posameznih nalog iz odstavkov 3(e),
in 3(f), sprejemnemu ponudniku pladilnih storitev pa zagotovi posebno privolitev za
izvedbo posameznih nalog iz odstavkov 4(c), 4(d) in 5. Pooblastilo potroSniku
omogo¢a, da od prenosnega ponudnika placilnih storitev posebej zahteva informacije
iz odstavkov 3(a) in 3(b). Pooblastilo dolo¢a tudi datum, od katerega se z rafuna,
odprtega pri sprejemnem ponudniku plaéilnih storitev, izvajajo periodi¢na placila.

3. Sprejemni  ponudnik plagilnih storitev v enem delovnem dnevu od prejema
pooblastila iz odstavka 2 od prenosnega ponudnika pla¢ilnih storitev zahteva, da
opravi naslednje naloge:

(a) sprejemnemu ponudniku plailnih storitev in potro$niku, ¢e posebej zahteva v
skladu z odstavkom 2, posreduje seznam vseh veljavnih trajnih nalogov za
kreditna placila in soglasij za direktne obremenitve, ki jih upravlja placnikova
banka;

(b) sprejemnemu ponudniku plagilnih storitev in potroSniku, ¢e posebej zahteva v
skladu z odstavkom 2, posreduje vse razpolozljive informacije o vhodnih
kreditnih placilih in direktnih obremenitvah, ki jih upravlja prejemnik placila,
izvrSenih na potro$nikovem racunu v zadnjih 13 mesecih;

(c) sprejemnemu ponudniku placilnih storitev posreduje katere koli dodatne
informacije, ki jih sprejemni ponudnik placilnih storitev potrebuje za izvedbo
zamenjave;

(d) kadar prenosni ponudnik pladilnih storitev ne zagotovi sistema za samodejno
preusmeritev trajnih nalogov in direktnih obremenitev na ratun potrosnika, ki
ga ima pri sprejemnemu ponudniku plaéilnih storitev, na datum, dolofen v
pooblastilu, preklice trajne naloge in preneha sprejemati direktne obremenitve;

(e) na podlagi potroSnikove posebne privolitve iz odstavka 2 prenese preostalo
pozitivno stanje sredstev na racun, ki ga je potro$nik odprl ali ga ima pri
sprejemnem ponudniku plaéilnih storitev, na dan, ki ga dolo¢i potrodnik; in
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() na podlagi potro$nikove posebne privolitve iz odstavka 2 zapre rafun, ki ga
ima potro$nik pri prenosnem ponudniku placilnih storitev, na dan, ki ga doloci
potro$nik.

Sprejemni ponudnik pladilnih storitev ob prejemu informacij iz odstavka 3, ki jih je
zahteval od prenosnega ponudnika pladilnih storitev, opravi naslednje naloge:

(a) v sedmih koledarskih dneh dolo¢i trajne naloge za kreditna placila, ki jih je
zahteval potro$nik, in jih izvrSuje od datuma, dolo¢enega v pooblastilu;

(b) od datuma, dologenega v pooblastilu, sprejema direktne obremenitve;

(¢) na podlagi potro$nikove posebne privolitve iz odstavka2 placnike, ki
opravljajo periodi¢na kreditna placila na potroénikov placilni racun, obvesti o
podrobnostih potrosnlkovega racuna pri sprejemnem ponudniku placilnih
storitev. Ce sprejemni ponudnik plagilnih storitev nima vseh informacij, ki jih
potrebuje za obvestanje plagnika, od potro$nika ali prenosnega ponudnika
pla¢ilnih storitev zahteva, da zagotovi manjkajoCe informacije;

(d) na podlagi potro$nikove posebne privolitve iz odstavka 2 prejemnike placil, ki
za unovéenje sredstev s plaénikovega racuna uporabljajo direktne obremenitve,
obvesti o podrobnostih potro$nikovega rauna pri sprejemnem ponudniku
placilnih storitev in o datumu, po katerem se bodo direktne obremenitve
izvr$evale z navedenega raduna. Ce sprejemni ponudnik pla¢ilnih storitev nima
vseh informacij, ki jih potrebuje za obves$fanje prejemnika placila, od
potrosnika ali prenosnega ponudnika placilnih storitev zahteva, da zagotovi
manjkajo¢e informacije;

(e) kadar se potro3nik odlo¢i, da bo osebno zagotovil informacije iz to¢k (¢) in (d),
potro$niku zagotovi navadna pisma s podrobnostmi novega raCuna in z
zadetnim datumom, navedenim v pooblastilu.

Sprejemni  ponudnik plagilnih storitev lahko na podlagi potroSnikove posebne
privolitve iz odstavka 2 opravi dodatne naloge, potrebne za izvedbo zamenjave.

Prenosni ponudnik plagilnih storitev po prejemu zahteve sprejemnega ponudnika
pladilnih storitev opravi naslednje naloge:

(@) sprejemnemu ponudniku placilnih storitev v sedmih koledarskih dneh od
prejema zahteve poslje informacije, navedene v odstavku 3(a), (b) in (c);

(b) kadar prenosni ponudnik plagilnih storitev ne zagotovi sistema za samodejno
preusmeritev trajnih nalogov in direktnih obremenitev na racun potro$nika, ki
ga ima pri sprejemnemu ponudniku pla¢ilnih storitev, na datum, ki ga zahteva
sprejemni ponudnik placilnih storitev, prekli¢e vse trajne naloge in prencha
sprejemati direktne obremenitve placilnega racuna;

(c) prenese preostalo pozitivno stanje sredstev s placilnega racuna na racun, ki ga
ima potrodnik pri sprejemnem ponudniku placilnih storitev;
(d) zapre placilni racun;

(¢) v skladu z odstavkom 5 opravi kakrSne koli dodatne naloge, potrebne za
izvedbo zamenjave.

Brez poseganja v ¢&len 55(2) Direktive 2007/64/ES  prenosni ponudnik pla¢ilnih
storitev ne blokira plac11mh instrumentov pred datumom, za katerega sta se
dogovorila s sprejemnim ponudnikom plagilnih storitev.
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Drzave ¢lanice zagotovijo, da se dologbe iz odstavkov 1 do 7 uporabljajo tudi, kadar
storitev zamenjave raéunov izvrsi ponudnik pladilnih storitev iz druge drZave Clanice.

V primeru iz odstavka 8 se dolZina rokov iz odstavkov 3, 4 in 6 podvoji. Ta dolocba
se pregleda v skladu s ¢lenom 27.

Clen 11
Provizije, povezane s storitvijo zamenjave racunov

Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko potrodniki brezplaténo dostopajo do svojih
osebnih informacij o obstojecih trajnih nalogih in direktnih obremenitvah, ki jih
imajo pri prenosnem ali sprejemnem ponudniku placilnih storitev.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da prenosni ponudnik placilnih storitev zagotovi
informacije, ki jih sprejemni ponudnik pla¢ilnih storitev zahteva v skladu s
¢lenom 10(6)(a), ne da bi potrosniku ali sprejemnemu ponudniku placilnih storitev za
to zara¢unal stroske.

Drzave &lanice zagotovijo, da se morebitne provizije, ki jih prenosni ponudnik
placilnih storitev zaracuna potrosniku za zaprtje plagilnega racuna pri njem, dolocijo
v skladu s ¢lenom 45(2) Direktive 2007/64/ES.

Drzave ¢&lanice zagotovijo, da so morebitne provizije, ki jih prenosni ali sprejemni
ponudnik plagilnih storitev zaratuna potro$niku za katero koli storitev iz lena 10,
razen storitev iz odstavkov 1 do 3, primerne in v skladu z dejanskimi stroski
zadevnega ponudnika placilnih storitev.

Clen 12
Finanéne izgube za potro$nike

Drzave ¢lanice zagotovijo, da ponudnik plaéilnih storitev, vkljuéen v postopek
zamenjave ra¢unov, povrne kakr$ne koli finanéne izgube, ki jih potro$nik utrpi zaradi
neupoStevanja obveznosti iz ¢lena 10 s strani navedenega ponudnika placilnih
storitev.

Potrosniki niso odgovorni za nikakr$ne finanéne izgube, ki nastanejo zaradi napak ali
zamud plaénikov ali prejemnikov pladila pri posodobitvi podrobnosti njihovega
pla¢ilnega rac¢una.

Clen 13
Informacije o storitvi zamenjave racunov

Drzave ¢lanice zagotovijo, da dajo ponudniki plac¢ilnih storitev potro§nikom na voljo
naslednje informacije o storitvi zamenjave ra¢unov:

(a) o vlogah prenosnega in sprejemnega ponudnika plaéilnih storitev pri vsakem
koraku postopka zamenjave rac¢unov iz ¢lena 10,

(b) o casovnem okviru za dokoncanje posameznih korakov;
(c) o morebitnih provizijah, zara¢unanih za postopek zamenjave ra¢unov;
(d) kakr$ne koli informacije, ki jih bo moral zagotoviti potrosnik;

(e) o shemi postopkov alternativnega reSevanja sporov iz ¢lena 21.
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2. Informacije so vedno brezpla¢no na voljo na trajnem nosilcu podatkov v vseh
podruznicah ponudnikov plagilnih storitev, dostopnih potroSnikom, in v elektronski
obliki na njihovih spletnih mestih.

POGLAVJEIV
DOSTOP DO PLACILNIH RACUNOV

Clen 14
Nediskriminacija

Drzave &lanice zagotovijo, da potrosniki, ki zakonito prebivajo v Uniji, niso diskriminirani na
podlagi njihovega drZavljanstva ali prebivalis¢a, kadar zaprosijo za odprtje placilnega racuna
v Uniji ali do njega dostopajo.

Clen 15
Pravica dostopa do osnovnega pla¢ilnega ra¢una

1. Drzave ¢&lanice zagotovijo, da na njihovem ozemlju vsaj en ponudnik placilnih
storitev potrodnikom ponuja osnovni pladilni radun. Drzave ¢lanice zagotovijo, da
osnovnih plaéilnih ratunov ne ponujajo samo ponudniki pla€ilnih storitev, ki racun
zagotavljajo le s spletnim ban¢niStvom.

2. Drzave ¢&lanice zagotovijo, da imajo potrodniki, ki zakonito prebivajo v Uniji,
pravico do odprtja in uporabe osnovnega placilnega ratuna pri ponudniku placilnih
storitev ali ponudnikih, opredeljenih v skladu z odstavkom 1. Ta pravica velja ne
glede na potrosnikovo prebivalis¢e. Drzave Clanice zagotovijo, da uveljavljanje te
pravice ni preve zapleteno ali obremenjujoée za potroSnika. Pred odprtjem
osnovnega placilnega ra¢una ponudniki pla¢ilnih storitev preverijo, ali potrosnik Ze
ima pla&ilni radun na njihovem ozemlju.

3. Ponudniki plagilnih storitev ne smejo zavrniti zahtevka za dostop do osnovnega
pladilnega ratuna, razen v naslednjih primerih:
(a) kadar potrosnik Ze ima plagilni ra¢un pri ponudniku placilnih storitev na
njihovem ozemlju, kar mu omogog&a uporabo plaCilnih storitev iz ¢lena 17(1);
(b) kadar niso izpolnjeni pogoji iz poglavja II Direktive 2005/60/ES.

4. Drzave ¢lanice zagotovijo, da v primerih iz odstavka 3 ponudnik placilnih storitev
nemudoma pisno in brezplagno obvesti potrosnika o zavrnitvi, razen ¢e bi bilo taksno
razkritje v nasprotju s cilji nacionalne varnostne politike ali javnega reda.

5. Drzave ¢lanice zagotovijo, da v primerih iz odstavka 3(b) ponudnik pla¢ilnih storitev
sprejme ustrezne ukrepe v skladu s poglavjem I1I Direktive 2005/60/ES.

6. Drave ¢lanice zagotovijo, da dostop do osnovnega plagilnega racuna ni odvisen od
nakupa dodatnih storitev.

Clen 16
Znaéilnosti osnovnega pladilnega ratuna
1. Drzave ¢&lanice zagotovijo, da osnovni pladilni radun vkljuCuje naslednje placiine
storitve:
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o

(a) storitve, ki omogo&ajo vse postopke, potrebne za odprtje, vodenje in zaprtje
placilnega racuna;

(b) storitve, ki omogocajo polog denarja na placilni racun;
(c) storitve, ki omogocajo dvige gotovine s pla¢ilnega raCuna znotraj Unije;
(d) izvrievanje naslednjih plaéilnih transakcij znotraj Unije:
(1) direktne obremenitve;
(2) placilnih transakcij s pla¢ilno kartico, vkljuéno s spletnimi placili;
(3) kreditnih placil.

Drzave ¢&lanice za vse storitve iz odstavka 1 dologijo najmanjse $tevilo transakcij, ki
so potrodniku zagotovljene na podlagi placila morebitne provizije iz Clena 17.
Najmanjse Stevilo transakcij je razumno in v skladu s splo$no poslovno prakso v
zadevni drzavi ¢lanici.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko potrodnik upravlja in izvrsi placilne transakcije
iz svojega osnovnega placilnega ratuna prek spletnega bancniStva ponudnika
placilnih storitev, kadar je to mogoce.

Drzave ¢&lanice zagotovijo, da ponudnik pladilnih storitev potro$niku skupaj z
osnovnim pla¢ilnim ratunom ne ponudi moznosti prekoracitve pozitivnega stanja na
racunu.

Clen 17
Povezane provizije

Drzave ¢lanice zagotovijo, da ponudniki pla¢ilnih storitev storitve iz Clena 16
ponudijo brezpla¢no ali za razumno provizijo.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da so provizije, zaraCunane potroSniku zaradi
neizpolnjevanja obveznosti iz okvirne pogodbe, razumne.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da pristojni organi na podlagi enega ali ve¢ naslednjih
meril dolo¢ijo, kaj je razumna provizija:

(a) nacionalnih stopenj prihodka;
(b) povpreénih stroskov, povezanih s placilnimi racuni v zadevni drZavi ¢lanici,
(¢) skupnih stroskov, povezanih z zagotavljanjem osnovnega placilnega rauna;
(d) nacionalnih potro$niskih cen.

EBA na podlagi ¢lena 16 Uredbe (EU) §t. 1093/2010 pripravi smernice kot pomo¢
pristojnim organom.

Clen 18
Okvirne pogodbe in prekinitev

Za okvirne pogodbe, ki zagotavljajo dostop do osnovnega pladilnega racuna, veljajo
dolocbe Direktive 2007/64/ES, ¢e ni v odstavkih 2 in 3 dolo¢eno drugace.

Ponudnik pla€ilnih storitev lahko enostransko prekine okvirno pogodbo, &e je
izpolnjen vsaj en od naslednjih pogojev:

(a) potrosnik je raun namerno uporabljal za kriminalne dejavnosti;
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(b) na raunu ni bila izvedena nobena transakcija ve¢ kot 12 zaporednih
mesecev;

(c) potrosnik je zavestno predlozil neto¢ne informacije, da bi pridobil
pravico dostopa do osnovnega placilnega racuna, pri Cemer na podlagi
to¢nih informacij tak$ne pravice ne bi pridobil;

(d) potrosnik nima ve¢ zakonitega prebivali§¢a v Uniji ali je v drZavi €lanici,
kjer Ze ima osnovni pladilni raéun, naknadno odprl $e en placilni racun.

Drzave €lanice zagotovijo, da ponudnik placilnih storitev ob prekinitvi pogodbe za
osnovni pla¢ilni raun potrosnika pisno in brezplacno obvesti o razlogih za
prekinitev in poda utemeljitev zanjo vsaj 2 meseca pred uveljavitvijo prekinitve.

Clen 19
Splo$ne informacije o osnovnih pla¢ilnih ra¢unih

Drzave ¢&lanice zagotovijo sprejetje ukrepov za poveCanje ozaveSCenost javnosti o
razpolozZljivosti osnovnih plagilnih raunov, njihovih cenovnih pogojih, postopkih za
uveljavitev pravice dostopa do osnovnih pladilnih ra¢unov ter naCinih za dostop do
alternativnega reSevanja sporov.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da ponudniki pladilnih storitev potroSnikom dajo na voljo
informacije o posebnih zna¢ilnostih osnovnega placilnega ratuna v ponudbi, z njim
povezanih provizijah ter njegovih pogojih uporabe. Drzave ¢lanice zagotovijo tudi,
da je potrosnik obve3Cen, da za dostop do osnovnega placilnega raCuna nakup
dodatnih storitev ni obvezen.

POGLAVJE V

PRISTOJNI ORGANI IN ALTERNATIVNO RESEVANJE

SPOROV

Clen 20
Pristojni organi

Drzave ¢lanice imenujejo pristojne organe za zagotavljanje in spremljanje
u¢inkovitega upostevanja te direktive. Navedeni pristojni organi sprejmejo vse
potrebne ukrepe za zagotavljanje tak$nega upoStevanja. Ti pristojni organi so
neodvisni od ponudnikov placilnih storitev. Navedeni pristojni organi so pristojni
organi v smislu ¢lena 4(2) Uredbe 1039/2010.

Organi iz odstavka 1 imajo vsa potrebna pooblastila za opravljanje svojih nalog.
Kadar je za zagotavljanje in spremljanje ucinkovitega upoStevanja te direktive
pristojnih ve¢ organov, drzave ¢&lanice zagotovijo, da ti organi tesno sodelujejo in
uginkovito opravljajo svoje naloge.

Drzave ¢lanice obvestijo Komisijo o imenovanih pristojnih organih iz odstavka 1 eno
leto po zatetku veljavnosti te direktive. Komisijo obvestijo o kakrini koli delitvi
dolZnosti teh organov. O vsaki naknadni spremembi v zvezi z imenovanjem in
pristojnostmi navedenih organov nemudoma obvestijo Komisijo.
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Clen 21
Alternativno resevanje sporov

Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo potrosniki dostop do u€inkovitih in uspeSnih pravnih
sredstev za zunajsodno reSevanje sporov v zvezi s pravicami in obveznostmi, dolo¢enimi v tej
direktivi.
POGLAVJE V1
SANKCIJE

Clen 22
Upravni ukrepi in sankcije

Drzave ¢lanice doloéijo pravila o upravnih ukrepih in sankcijah, ki se uporabljajo za krSitve
nacionalnih dolog¢b, sprejetih na podlagi te direktive, in sprejmejo vse ukrepe, potrebne za
zagotovitev njihovega izvajanja. Ti upravni ukrepi in sankcije so u¢inkoviti, sorazmerni in
odvradilni.

POGLAVJE VI
KONCNE DOLOCBE

Clen 23
Delegirani akti

Na Komisijo se prenese pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 24
glede ¢lena 3(4).

Clen 24
Izvajanje pooblastila
1. Pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov se prenese na Komisijo pod pogoji,
dolo¢enimi v tem ¢lenu.
2. Pooblastilo iz ¢lena 23 se podeli za nedolo¢en ¢as od datuma zacetka veljavnosti te
direktive.
3. Pooblastilo iz ¢lena 23 lahko kadar koli prekli¢e Evropski parlament ali Svet. S

sklepom o preklicu preneha veljati pooblastilo iz navedenega sklepa. Sklep zacne
veljati dan po njegovi objavi v Uradnem listu Evropske unije ali na poznejsi dan, ki
je v njem doloc¢en. Sklep ne vpliva na veljavnost Ze veljavnih delegiranih aktov.

4. Komisija takoj po sprejetju delegiranega akta o tem hkrati uradno obvesti Evropski
parlament in Svet.

5. Delegirani akt, sprejet v skladu s ¢lenom 23, zacne veljati le, ¢e niti Evropski
parlament niti Svet ne nasprotujeta delegiranemu aktu v roku 2 mesecev od uradnega
obvestila Evropskemu parlamentu in Svetu o tem aktu ali ¢e sta pred iztekom tega
roka oba obvestila Komisijo, da mu ne bosta nasprotovala. Na pobudo Evropskega
parlamenta ali Sveta se ta rok podalj$a za 2 meseca.
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Clen 25
Izvedbeni akti

1. Pri sprejemanju izvedbenih aktov v skladu s ¢lenoma4 in 5 Komisiji pomaga
Evropski odbor za ban¢nidtvo, ustanovljen s Sklepom Komisije 2004/10/ES.
Navedeni odbor je odbor v smislu Uredbe (EU) §t. 182/2011.

2. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporablja ¢len 5 Uredbe (EU) §t. 182/2011.

Clen 26
Ocenjevanje

Drzave ¢lanice Komisiji prvi¢ po 3 letih od zagetka veljavnosti te direktive in nato vsaki 2 leti
zagotovijo informacije o naslednjih zadevah:

(a) spostovanju dolo¢b iz &lenov 3 do 6 s strani ponudnikov plaCilnih storitev;

(b) Stevilu akreditiranih primerjalnih spletnih mest, vzpostavljenih v skladu s
¢lenom 7,

(c) Stevilu placilnih radunov, ki so bili zamenjani, povpreéni proviziji, zaraCunani
za zamenjavo raéunov, tevilu zavrnitev zamenjave raCunov;

(d) Stevilu odprtih osnovnih plagilnih radunov, Stevilu zavrnitev in razlogih za to
ter povezanih stro$kih.

Clen 27
Klavzula ponovnega pregleda
1. V petih letih od zaletka veljavnosti te direktive Komisija predlozi Evropskemu
parlamentu in Svetu porogilo o izvajanju te direktive, ki mu po potrebi priloZi
predlog.
2. S ponovnim pregledom, ki temelji tudi na informacijah, pridobljenih od drzav ¢lanic

na podlagi &lena 26, se oceni, ali naj se seznam storitev, ki so del osnovnega
pladilnega racuna, spremeni in posodobi glede na razvoj pladilnih sredstev in
tehnologije.

3. S ponovnim pregledom se oceni tudi, ali se daljsi roki iz ¢lena 10(9) ohranijo daljse
obdobje in ali so poleg ukrepov, sprejetih v skladu s ¢lenoma7 in8 v zvezi s
primerjalnimi spletnimi mesti in paketnimi ponudbami, potrebni dodatni ukrepi.

Clen 28
Prenos

1. Drzave ¢lanice najpozneje [eno leto po zagetku veljavnosti te direktive] sprejmejo in
objavijo zakone in druge predpise, potrebne za uskladitev s to direktivo. Komisiji
takoj sporocijo besedilo navedenih predpisov.

2. Te predpise zatnejo uporabljati eno leto po zatetku veljavnosti te direktive.

Drzave ¢&lanice se v sprejetih predpisih sklicujejo na to direktivo ali pa sklic nanjo
navedejo ob njihovi uradni objavi. Nacin sklicevanja dolo¢ijo drzave ¢lanice.

4. Drzave &lanice Komisiji sporoijo besedilo temeljnih dolo¢b nacionalne zakonodaje,
sprejetih na podrogju, ki ga ureja ta direktiva.
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Ta direktiva zaéne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Clen 29

Zacetek veljavnosti

Clen 30

Naslovniki

Ta direktiva je naslovljena na drzave ¢lanice v skladu s Pogodbami.

SL

V Brusiju,

Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik
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1. Uvobp

Vsi drzavljani Evropske unije morajo imeti pravico dostopa do osnovnih ban¢nih storitev po vsej EU, ne
glede na svoje drzavljanstvo in/ali stalno prebivalii¢e, saj je dostop postal osnovni pogoj za sodelovanje v
gospodarskem in druzbenem Zivljenju. Tak dostop ni omogocen vsem. Bolj$i dostop do osnovnih banénih
storitev bi vsakemu potro$niku omogocil, da v celoti izkoristi prednosti notranjega trga, na primer s
spodbujanjem prostega pretoka oseb in poenostavitvijo ¢ezmejnega nakupovanja blaga.

Poleg tega zaradi nejasnih informacij o ban¢nih provizijah potro$niki teZko sprejemajo ozaveSlene
odlogitve o tem, Kateri raun je zanje najugodnej$i. Ker je ponudbe tezko primerjati, se potrosniki EU
obi¢ajno ne odlogajo, da bi banéni raun zamenjali za raCun, ki bi morda bolje ustrezal njihovim
potrebam. Potrosnike EU, ki Zelijo uporabiti bantne storitve v tujini, pogosto ovirajo zahteve ali prakse
na doma&ih trgih, zaradi katerih so osebe brez stalnega prebivalis¢a v slabSem polozaju. Zato je
konkurenca v sektorju ban¢nistva na drobno omejena. Ta vprasanja in njihovi u¢inki so jasno medsebojno
povezani tako za posameznike kot za gospodarstvo na splono. Cilj te ocene ucinka je obravnavati te
probleme ter s tem:

i. izbolj¥ati pravilno delovanje notranjega trga in preprediti izkrivljanje konkurence
na podrodju banéniStva na drobno. Neenaki konkurenéni pogoji za udeleZzence na
trgu pomenijo manj$o konkurenéno tekmovalnost in zamujene priloZnosti. Ce ukrepi ne
bodo sprejeti, obstaja tveganje, da se bo razdrobljenost na podroju zagotavljanja
plagilnih ratunov povecala, kar bo ogrozilo dolgoro¢no povezovanje trgov;

ii. potrosnikom omogoéiti sprejemanje ozavei¢enih odlocitev. Na konkurenénem in
u¢inkovito delujoéem enotnem trgu z visoko ravnjo varstva potroSnikov bi imeli
drzavljani EU na voljo vsa orodja, ki jih potrebujejo, da lahko v svoji ali drugi drzavi
¢lanici pois¢ejo produkt, ki najbolj ustreza njihovim potrebam;

il vsem evropskim drzavljanom omogoditi, da izKoristijo prednosti enotnega trga, s
spodbujanjem gospodarske in finan¢ne vklju¢enosti ter z dostopom do osnovnih
banénih storitev po vsej EU. Dostop do storitev osnovnega ra¢una bo omogocil ve¢jo
finan¢no vkljuéenost ter s tem vsem potro§nikom omogo€il sodelovanje na notranjem
trgu (vkljuéno z njegovim digitalnim okoljem) in izkoriS¢anje njegovih prednosti.
Izboljsanje dostopa do te klju¢ne storitve je ukrep Evropske platforme proti revicini in
socialni izkljugenosti (vodilna pobuda iz strategije Evropa 2020), ki je namenjen
preprecevanju socialne izkljuéenosti.l

Ta ocena udinka obravnava zlasti plagilne radune potro$nikov. Ne obsega raunov podjetij, vklju¢no z

raduni malih ali mikropodjetij, razen radunov v lastnem imenu. Prav tako ne zajema varcevalnih racunov,

ki imajo lahko bolj omejene moznosti placil.

2. OKVIR

V reSevanje teh vpradanj so Ze bila vlozena prizadevanja. Komisija je leta 2007 pozvala Odbor za
evropsko banéno industrijo (v nadaljnjem besedilu: EBIC), naj potroSnikom olaj$a prenos racunov med
bankami. EBIC se je odzval in pripravil Skupna nadela za zamenjavo bancnega raduna.’ Nacionalna

' Evropska platforma proti revi¢ini in socialni izklju¢enosti: evropski okvir za socialno in teritorialno kohezijo
[COM(2010) 758] in spremni dokument [SEC(2010) 1654}.

2 The Common Principles for Bank Account Switching (Splosna nacela za zamenjavo placilnih racunov),
hitp://www.eubic.org/Position%20papers/2008.12.01%20Common%20Principles.pdf.




ban&na zdruZenja bi morala ta nadela zageti izvajati do konca leta 2009. Vendar so raziskave pokazale, da
je izvajanje skupnih nacel neustrezno® in da ne obravnavajo ustrezno vseh ovir za ezmejno mobilnost.
Komisija je avgusta 2010 pozvala EBIC, naj izbolj3a jasnost, primerljivost in preglednost provizij za
radune ter zagotovi, da bodo informacije o provizijah enostavno dostopne potro$nikom. Kljub znatnim
prizadevanjem, ki so do konca leta 2011 potekala za sprejetje dogovora o samoregulativnem kodeksu za
ponudnike plagilnih storitev, ki temelji na nagelih, pobuda ni prinesla rezultatov.

Komisija je julija 2011 sprejela priporodilo o dostopu do osnovnega placilnega raduna’, v katerem so
dolo¢ena nacela, ki potrodnikom zagotavljajo dostop do racuna v celotni EU. Ceprav so bile drzave
¢lanice pozvane, da morajo zahteve iz priporogila izpolniti do januarja 2012, so okvir, usklajen s
priporoéilom, vzpostavile le tri drzave &lanice.> Dostop do storitev radunov je kljucen tudi za
preprecevanje socialne izkljugenosti.®

Zaradi teh samoregulativnih in regulativnih neuspehov sta Evropski svet in Parlament poudarila, da je
pomembno zagotoviti delovanje enotnega trga za vse drzavljane. Evropski parlament je v resoluciji o
enotnem trgu za Evropejce’ pozval Komisijo, naj do junija 2011 predloZi zakonodajni predlog o
zagotovitvi dostopa do nekaterih osnovnih bancnih storitev ter izboljsa preglednost in primerljivost
bancnih stroskov do konca leta 2011. Evropski svet je marca 2012 podprl namen Komisije, da predlaga
nov svezenj ukrepov o plagilnih radunih za nove moznosti za rast na enotnem trgu. Podobno je Evropski
parlament v nedavnem poro¢ilu s priporogili Komisiji o dostopu do osnovnih banénih storitev® pozval
Komisijo, naj na tem podro¢ju do januarja 2013 pripravi zakonodajni predlog.

Poleg tega je v Aktu za enotni trg (SMA) II, ki je bil sprejet 3. oktobra 2012, zakonodajna pobuda o
banénih raéunih v EU opredeljena kot eden od 12 prednostnih ukrepov za ustvarjanje dejanskih u€inkov
na terenu ter zaupanja med drzavljani in podjetji, da bodo izkoristili prednosti enotnega trga.’ Njegov cilj
je [z]agotovitev vsem driavljanom EU dostopa do osnovnega placilnega raluna, zagotovitev
preglednosti in primerljivosti provizij za bancne racune ter poenostavitev spremembe bancnega
racuna*’® Komisija je kot del svojega delovnega programa za leto 2013"' napovedala tudi predloge na
podro&ju preglednosti in primerljivosti banénih provizij ter zamenjave ban&nih raCunov.

3. OPREDELITEV PROBLEMA

3.1. Dostop do storitev osnovnega racuna

Glede na ocene iz raziskav je v EU od 30 do 68 milijonov drzavljanov, ki nimajo plailnega raduna.’?
Mnogi od njih placilnega raduna ne Zelijo ali ne potrebujejo.” Razlog za to so lahko tudi psiholoski

' Consumer Market Study on the consumers’ experiences with bank account switching with reference to the

Common Principles on Bank Account Switching (Anonimna potrosniska trina raziskava o izkusnjah
potrosnikov pri zamenjavi bancnega racuna s sklicevanjem na skupna nacela za zamenjavo bancnega
racuna), GfK, januar 2012, Evropska potro3niska organizacija ter nacionalne 3tudije v ZdruZenem kraljestvu,
na Irskem in v Avstriji.

Priporo¢ilo Komisije 2011/442/ES z dne 18. julija 2011, 2011/442/EU, 18.7.2011.

Belgija, Francija in Italija.

COM(2010) 758 in SEC(2010) 1654,

Resolucija Evropskega parlamenta 2010/2278(INI).

Resolucija Evropskega parlamenta 2012/2055(INI).
Http://ec.europa.ew/commission_2010-20[4/barnier/headlines/news/2012/10/20121003 en.htm.

Akt za enotni trg Il — Skupaj za novo rast*, COM(2012) 573 z dne 3. oktobra 2012, stran 16.

wDelovni program Komisije za leto 2013“, COM(2012) 629 z dne 23. oktobra 2012, Priloga I, stran 5.

Study on the costs and benefits of policy actions in the field of ensuring access to basic account — Final
Report (Studija o strokih in koristih ukrepov politike na podrodju zagotavljanja dostopa do osnovnega
racuna — koncno porociloj (CSES, julij 2010, str.14) in izraduni na podlagi posebne raziskave
Eurobarometra o financénih storitvah na drobno (Evropska komisija, februar 2012).
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dejavniki, saj lahko veliko potro$nikov odvrnejo cene, birokratski zapleti v zvezi z raCuni itd. Vendar se
ocenjuje, da Zeli radun imeti priblizno polovica drzavljanov, ki rafuna 3e nima.'® Razlogi, da potro3niki
nimajo dostopa do racuna, so razli¢ni.

Neucinkovit, nedosleden ali neobstojec regulativni okvir

Ceprav so bile drzave ¢lanice pozvane, da morajo do januarja 2012 izpolniti zahteve iz priporo¢ila o
dostopu do osnovnega placilnega raduna®, in je Komisija za sredino leta 2012 napovedala pregled, kot
kaZejo porotila Evropske komisije in Parlamenta®, zaradi regulativnih neuspehov uporaba priporo¢ila ni
optimalna in nima uéinkov na trg.

Majhna donosnost nekaterih skupin potrosnikov za banke

Zaradi neusklajenih spodbud med ponudnikom raguna in potrodnikom banke zavrnejo potrodnikovo vlogo
za plagilni radun. To velja zlasti za ranljive potro$nike, ki jih lahko banke obravnavajo kot nedonosne, in
$tevilne mobilne potrognike, o katerih je na voljo malo informacij.

Omejen in drazji dostop do produktov in storitev

Za potronika brez raduna je lahko nakup katerega koli drugega finan¢nega produkta otezen in drazji, ker
se plagilni raduni pogosto uporabljajo kot nac¢in za dostop do drugih finan¢nih produktov in storitev, npr.
stanovanjskega zavarovanja. Taki potro$niki imajo omejene priloznosti, kar zadeva uporabo e-trgovine,
ker je za velino transakcij potrebna kreditna kartica ali ban¢no nakazilo. Druga placilna sredstva so
obicajno drazja in bolj zapletena.”’ Studija kaze, da je 22 % potrosnikov, ki so pridobili dostop do ban¢nih
storitev, nakupovalo prek telefona ali interneta, odkar so odprli svoj raéun.'®

Nizka stopnja ozave$éenosti o razpolozljivosti osnovnih placilnih racunov

Osnovni plagilni raduni se v drzavah ¢&lanicah, v katerih obstajajo, pogosto ne trZijo aktivno zaradi
neusklajenih spodbud med ponudniki in potro$niki.

Diskriminacijska pravila o dostopu do placilnih racunov

Vloge potrodnikov za ratun se obiCajno zavrnejo, ker nimajo rednih prihodkov; 40 % zavrnjenih
potro$nikov je to dejstvo navedlo kot razlog za zavrnitev. Drugi obicajni razlogi za zavrnitev so neobstoj
stalnega prebivalis¢a in neustrezni dokumenti.

Nizko zaupanje potrosnikov v financni sistem

Nekateri ranljivi potrosniki se morda ne odlogijo za odprtje ratuna zaradi tveganja, da bodo v primeru
njihove zadolZenosti zasezena morebitna sredstva na raCunu.

Omejitve uporabe osnovnih placilnih storitev

Razli¢ne znagilnosti osnovnega pladilnega raduna predstavljajo ovire za notranji trg, osnovni plagilni
radun je na primer mogole uporabljati le za ,domaca® nakazila ali z ,domadimi* bankomati. To

13 posebna raziskava Eurobarometra o financnih storitvah na drobno, Evropska komisija, februar 2012, str. 31.

4 Izratuni sluzb Komisije, ki temeljijo na podatkih Eurostata, dokumentu Measuring F inancial Inclusion. The
Global Findex Database (Merjenje financne vkljucenosti: zbirka podatkov Findex), Svetovna banka,
april 2012, in posebni raziskavi Eurobarometra o finanénih storivah na drobno, Evropska komisija,
februar 2012.

> Priporo&ilo Komisije 2011/442/EU, 18.7.2011.

16 Resolucija Evropskega parlamenta 2012/2055(INI).

1" Banking services and poorer households (Bancne storitve in revnejSa gospodinjstva), delovna skupina za
finan¢ne storitve, december 2010.

18 Nothing is free: A survey of the social cost of the main payment instruments in Hungary (Nic ni brezplacno:
Studija o socialnih stroskih glavnih placilnih instrumentov na Madsarskem), Nacionalna banka MadZarske,
str. 27.



predstavlja velik problem za mobilne in ranljive delavce, ki Zivijo na obmejnih obmogjih ali delajo in
Zivijo v ve¢ kot eni drzavi ¢lanici.

3.2 Predstavitev in enostavna primerjava banénih provizij

Znagilnosti pla¢ilnih raCunov in struktura oblikovanja njihovih cen so same po sebi zapletene, kar
povzroda asimetrijo informacij ter omejuje izbiro potro$nikov in konkurenco med ponudniki.

Zelo razlicne storitve in provizije

Plagilni raduni zajemajo razli¢ne storitve, njihove strukture stroskov pa so lahko zelo zapletene. Zaradi
zapletenosti provizij potrosniki tezko razumejo, kaj predstavljajo provizije. Vendar je razumevanje
provizij predpogoj za primerjavo razli¢nih ponudb.

Modeli za oblikovanje cen

Zdi se, da imajo nekateri modeli za oblikovanje cen enostavnejse strukture stroskov (npr. struktura, ki
temelji na paketih ali posrednih prihodkih) kot drugi (struktura, ki temelji na transakcijah ali racunih).
Ceprav na nacionalnih trgih pogosto prevladuje en model oblikovanja cen, se v §tevilnih drzavah &lanicah
uporablja ve¢ modelov. Ta raznolikost zagotavlja veéjo izbiro produktov in ni negativna, vendar je zaradi
nje izbira ustreznega produkta $e bolj zapletena.

Preprostost in preglednost provizij

Ker se za isto vrsto storitev uporablja razli¢na terminologija, je lahko tezko primerjati ponudbe bank. V
raziskavi® je bilo ugotovljeno, da sta dve tretjini finanénih institucij zagotovili informacije o provizijah
na svojih spletnih mestih, 69 % bank pa ni zagotovilo jasnih informacij, pri cemer je bilo treba za dodatna
pojasnila o objavljenih provizijah stopiti v stik z zadevno institucijo.

Razpriene cene placilnih racunov v driavah clanicah in med njimi

Ugotovljeno je bilo, da so cene placilnih racunov zelo razli¢ne, zato je stopnja konkurenénosti cen na trgu
vprasljiva. Poleg tega razli¢ne cene spodbujajo tudi mnenje, da cene pladilnih raCunov niso pravi¢ne, kar
zmanjiuje zaupanje potrodnikov v sektor.

Cenovna diskriminacija med strankami

Med razli¢nimi strankami obstaja cenovna diskriminacija, zato njihov stroSek za produkt s primerljivimi
znadilnostmi ni enak. Na jasnost in primerljivost ban¢nih ponudb negativno vplivajo tudi uvodne ponudbe
cen, zato potrodniki tezje razumejo dolgoroéne stroke, povezane z vodenjem racuna.

Neucinkovit, nedosleden ali neobstojec regulativni okvir '

Sedanji regulativni okvir se med drzavami ¢lanicami zelo razlikuje, kar zadeva njegov obseg in
poglobljenost. Medtem ko morajo kreditne institucije potro$nike ob odprtju racuna seznaniti s
pogodbenimi pogoji, veliko drzav ¢lanic ne predpisuje posebnih zahtev za predstavitev. Zelo razli¢ne so
tudi zahteve glede naknadnega obvescanja. Posledica neusklajenih nacionalnih ukrepov so neenaki
konkurenéni pogoji na notranjem trgu, kar pomeni, da drzavljanom EU ni zagotovljena enaka raven
varstva potro$nikov.

' Preparing the monitoring of the impact of the Single European Payments Area (SEPA) on consumers

(Priprava na spremljanje ucinkov enotnega evropskega placilnega obmodja na potroinike), Van Dijk
Management Consultants, 2008.



3.3. Zamenjava pladilnega ra¢una

Potencialna in dejanska mobilnost strank ustvarjata konkurenco med ponudniki in jih spodbujata, da v
svojo ponudbo vkljucijo bolj kakovostne in cenejSe produkte. Vendar je raziskava® pokazala, da to ne
velja za placilne ratune. Dejavniki, ki trenutno omejujejo zamenjavo rafunov, so:

Neustrezne informacije

Na podlagi skupnih na¢el* je treba zagotoviti informacije o postopku zamenjave ra&unov, vendar se to ne
izvaja. V raziskavi’ je bilo ugotovljeno, da so informacije v 86 % primerov zagotovljene v podruznici, na
spletu ali prek telefona, vendar je stopnja zagotovljenih informacij zelo razli¢na. Pri tretjini poizvedb na
spletnem mestu bank informacije o zamenjavi raunov niso bile na voljo. V 45 % primerov niso bile
zagotovljene podrobne informacije o postopku, v 80 % primerov pa niso bili na voljo prospekti z
navodili.

Zapletenost postopka zamenjave racunov

Ena od najvegjih ovir za mobilnost radunov so tezave pri prenosu trajnih nalogov in direktnih
obremenitev. V raziskavi®® je bilo ugotovljeno, da so potro$niki v dveh tretjinah primerov prejeli
informacije, da jim banka ne more pomagati pri prenosu trajnih nalogov. Zamenjava raluna je za
potro$nike zamudna in naporna. Leta 2009 priblizno 21 milijonov potro$nikov ni zamenjalo ratunov, ker
bi bila tak$na zamenjava predraga in prezahtevna®. Pogosto ni jasno, koliko Easa bo trajal postopek in kaj
se bo zgodilo z direktnimi obremenitvami/krediti v ,,prehodnem obdobju®. Raziskava je pokazala tudi, da
se roki, dologeni v skupnih naéelih, ne upostevajo.”®

Neposredni financni stroSki

Potrosniki, ki zamenjajo teko¢i raéun, morajo med postopkom zamenjave rafunov placati neposredne
finanéne stroske, kot je stroSek vodenja dveh ratunov. Drugi neposredni stroski, ki lahko nastanejo, so
provizija za prenos sredstev na ratunu in korespondencni stroski.

Psiholoski dejavniki

Potrosnike lahko od zamenjave odvrnejo lastna prepri¢anja. Na Nizozemskem je od leta 2004
vzpostavljen sistem preusmeritve ratunov, vendar se tam le malo strank odloi za zamenjavo raunov.
Eden od razlogov je, da potrosniki na Nizozemskem $e vedno menijo, da je postopek zapleten, Ceprav se
je potro$nikom, ki so zamenjali radun s pomocjo storitve preusmeritve, zdel enostaven.”®

Omejena cezmejna zamenjava racunov

2 The Consumer Market Study on the consumers’ experiences with bank account switching with reference 10

the Common Principles on Bank Account Switching (Anonimna potroniska trina raziskava o izkusnjah

potrosnikov pri zamenjavi bancnega racuna s sklicevanjem na skupna nacela za zamenjavo bancnega

racuna), GfK, januar 2012, ter Studije Evropske potro3nike organizacije in Studije na nacionalni ravni

(Zdruzeno kraljestvo, Irska, Avstrija).

Http://ec.europa.ew/internal_market/finservices-retail/docs/baeg/switching _principles_en.pdf.

Consumer Market Study on the consumers’ experiences with bank account switching with reference to the

Common Principles on Bank Account Switching (Anonimna potro$niska trina raziskava o izkuSnjah

potrosnikov pri zamenjavi bancnega racuna s sklicevanjem na skupna nacela za zamenjavo bancnega

raduna), GIK, januar 2012.

Glej prejinjo opombo.

Consumers' views on switching service providers (Stalif¢a potroSnikov o zamenjavi ponudnikov storitev),

Eurobarometer 243, Evropska komisija, str. 18.

% Glej opombo 21; Tarifs et mobilité bancaires: le désolant palmarés des Banques, UFC Que Choisir, 2010;
Kontowechsel: Wie funktioniert er?, VKI, marec 2010.

% Priporotila iz kon¢nega porotila ICB, ICB, september 2011, str. 220.
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Samoregulativna skupna nalela ne veljajo za ¢ezmejno zamenjavo radunov, za katero so Se vedno
znadilni logeni postopki odpiranja in zapiranja radunov na stroske strank. Vendar bi imela storitev
¢ezmejne zamenjave radunov pomembne koristi. Ve¢ kot 12,3 milijona drzavljanov EU, starejSih od
15 let, ima stalno prebivalis¢e v drugi drzavi ¢lanici, pri Gemer bi storitev zamenjave raunov olajsala
njihovo mobilnost. Ob upostevanju velike razprienosti cen placilnih ra¢unov bi lahko vsi potrosniki,
tako mobilni kot nemobilni, z odprtjem plagilnega rauna v drugi drzavi ¢lanici izbirali storitve znotraj
EU ter prihranili denar.

4, MEDSEBOJNE POVEZAVE

Dostop do pla¢ilnega raduna je v sodobnem gospodarstvu bistven. Na resni¢no delujofem notranjem trgu
mora biti dostop omogocen tudi v tujini, tj. kjer koli v EU. Ce se drzavljan EU s Poljske preseli v
Zdruzeno kraljestvo, vendar ne more odpreti raduna, zanj pregledne informacije o provizijah in u¢inkovit
postopek zamenjave raunov ne bodo imeli pomena.

V preiskavi Komisije o sektorju ban¢nistva na drobno? je bilo ugotovljeno, da je nizka raven mobilnosti
strank neposredno povezana z vigjo donosnostjo bank ter da je uginek mobilnosti strank na trgu placilnih
radunov na trzno moé (izmerjen glede na skupno donosnost banénistva na drobno) taksen, da se je zaradi
l-odstotnega povecanja stopnje odhodov strank®® za podoben delez zmanjsala stopnja donosnosti bank
pred obdavgitvijo.

Nepregledne strukture provizij ovirajo nemoten postopek zamenjave raunov in oteZujejo ali v primeru
¢ezmejnih primerjav celo onemogogajo iskanje boljSega produkta. Dejanska zamenjava raunov se lahko
izvede $ele, ko potrosnik na podlagi preglednih in enostavno razumljivih informacij o provizijah izbere
produkt. Ovire za zamenjavo racunov so zato lahko zadnji dejavnik, zaradi katerega veliko potrosnikov
na koncu dolgotrajnega postopka obupa. To pomeni, da tezmejna preglednost provizij in/ali mehanizmi
zamenjave ra¢unov ne morejo biti resni¢no uéinkoviti, dokler ne bodo odpravljene ovire, s katerimi se
sreujejo potrosniki pri dostopu do Eezmejnih trgov.

Vsi navedeni problemi, ugotovljeni na teh treh podroéjih, finanéno izkljucujejo nekatere potroSnike ter
omejujejo mobilnost potrosnikov, konkurenénost in ulinkovitost na trgih placilnih raCunov. Vendar
ustvarjajo tudi zelo prakti¢ne tezave, kar zadeva &as, prizadevanje in finanéne stro§ke za potro$nike in
industrijo, ki se Zelijo seliti po EU, kar ovira rast in ogroza proznost gospodarstva.

s. CiLn

Glavni cilj te pobude je vzpostavitev ucinkovitega in konkurenc¢nega enotnega trga (¢len 114(1) Pogodbe)
z visoko ravnjo varstva potro$nikov (¢len 114(3) Pogodbe), ki spodbuja uravnotezeno gospodarsko rast z
veéjo gospodarsko vkljuéenostjo. Cilji te ocene u¢inka so opisani v tabeli spodaj.

Splogni cilji

Izboljsati zaupanje potroinikov

Povecati izbiro potroinikov glede kakovosti razpolozljivih produktov in glede zniZanja cen
Omogoeiti ve¢jo finangno vkljucenost strank in nato njihovo mobilnost

Olaj3ati tezmejno dejavnost ponudnikov placiinih ra¢unov

Zagotoviti enake konkurené¢ne pogoje za udelezence na trgu

Posebni cilji Operativni cilji

" Report on the retail banking sector inquiry (Porocilo o raziskavi glede bancnistva na drobno), SEC(2007)

106, Evropska komisija, 31.1.2007;
, http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/inquiries/sec_2007 _106.pdf.
*% Opredeljeno kot odstotek strank, ki zamenjajo ponudnike v dolocenem letu.



Dostop do storitev osnovnega raluna

Olaj3ati dostop do storitev osnovnega ratuna »  Zmanjiati $tevilo Evropejcev brez banénega ratuna za 6,4 milijona do
(ne obvezuje vseh, da imajo platilni leta 2020%
radun) s Zagotoviti dostop do vseh osnovnih pladilnih sredstev za vse potrodnike z

osnovnimi plagilnimi raduni

»  Olajiati ¢ezmejni dostop do osnovnih ban¢nih storitev za 3.5 milijona
potro$nikov do leta 2020

»  Izboljati ozavescenost potrodnikov o osnovnih plagilnih raunih

Predstavitev banénih provizij in njihova enostavna primerjava

Zagotoviti, da potro3niki EU prejmejo jasne, celovite in . Potro3niki lahko razumejo ponudbe bank in ocenijo, katera je najugodnej3a

primerljive informacije o ban¢nih provizijah *  Ponudbe plagilnih ratunov je enostavno primerjati
. Potro3nikom pomagati izbrati ponudbo, ki najbolj ustreza njihovim
potrebam

. Izbolj3ati ozave3&enost potroinikov o dejansko placanih stroskih
*  Zmanjiati breme zamenjave racunov za potroSnike

Zamenjava plalilnih radunov

Zagotoviti, da lahko potrodniki EU . Zamenjava ratunov je enostaven postopek brez zapletov

enostavno in pravotasno zamenjajo pladilne ratune . Potro3niki prejmejo ustrezno pomo¢ in informacije v zvezi s postopkom
zamenjave rafunov

= Stevilo napa¢no usmerjenih/zamujenih placil med postopkom zamenjave
radunov se zmanj3a na manj kot 5 % periodi¢nih transakcij

*  Zmanj3ajo se¢ neposredni finan¢ni stroski zamenjave raunov za potrodnike

. Postopek zamenjave ratunov traja najve¢ 14 dni

. Poveda se mobilnost uporabnikov platilnih ratunov

6. POTREBA PO UKREPANJU NA RAVNI EU

Ker so plagilni raduni finanéna storitev, ki je najpogosteje kupljena v tujini’', je kljuéno opredeliti
ustrezne resitve za tezave, opisane zgoraj. Posledice neukrepanja so resne, vkljuéno z omejenim razvojem
v celoti delujodega notranjega trga z znatnim vplivom na potro3nike, podjetja in gospodarstvo na splo$no.
Regulativne in samoregulativne pobude iz oddelka 2 zgoraj niso bile uspe3ne. Kljub javnemu obvescanju,
da se izvaja pregled trgov radunov’’, je na nacionalni ravni v pripravi le nekaj pobud za izboljsanje
razmer. Komisija se je zavezala, da bo ukrepala, ¢e bodo te pobude neuspesne.

V skladu z natelom subsidiarnosti se lahko ukrepi na ravni EU sprejmejo le, ¢e drzave ¢lanice
predvidenih ciljev ne morejo doseci same. Ceprav z ukrepi EU morda ni mogoce enostavno obravnavati
nekaterih bolj neotipljivih znagilnosti ezmejne uporabe banénih storitev, kot sta jezik ali oddaljenost, so
taksni ukrepi EU zaradi ve& razlogov upravi¢eni za doseganje dolocenih ciljev:

Izboljsati pravilno delovanje notranjega trga in preprediti izkrivljanje konkurence na podrocju
ban¢niStva na drobno

Pobuda EU bo najbolje obravnavala dejavnike, ki onemogocajo opravljanje dejavnosti ali zviSujejo
stro$ek poslovanja v drugi drZavi Elanici v primerjavi s stro3ki, ki jih imajo domagi ponudniki. Zato se bo
povedala uéinkovitost, prepretilo ustvarjanje novih ovir in okrepil trg finan¢nih storitev na drobno.
Sedanji neenaki konkuren¢ni pogoji za udelezence na trgu pomenijo manjSo konkurenéno tekmovalnost
in zamujene priloznosti. Te tezave so 3¢ veje zaradi majhne mobilnosti strank in neudinkovitih
mehanizmov zamenjave radunov, ki ovirajo nove udelezence na trgu pri pridobivanju novih strank. Zaradi
ukrepanja/neukrepanja drzav ¢lanic samih lahko nastanejo razli¢ni predpisi, ki lahko prispevajo k
nekonkuren&nim trgom in neenakim ravnem varstva potrodnikov v EU. Za dologitev zahtev za

¥ Cilj strategije Evropa 2020 je zmanjSati Stevilo revnih in socialno izkljugenih za vsaj 20 milijonov do
leta 2020, med drugim z izbolj¥anjem dostopa do osnovnih storitev in obravnavanjem finanéne
izkljugenosti.
http://ec.europa.eu/social/main jsp?catld=751&langld=sl.

3 Glej prejsnjo opombo.

3 Glej opombo t. 9.

32 Glej opombo &t. 4.



primerljivo predstavitev banénih provizij, ki zajema domace in cezmejne trge, je potreben skupen pristop,
ker lahko lo¢eni standardi, ki obravnavajo le ¢ezmejno dejavnost, dodatno razdrobijo domace trge.
Potro$nikom omogoditi sprejemanje ozaves¢enih odloditev in izkoris¢anje prednosti enotnega trga
Ugotovljeni problemi zaradi nizkega zaupanja potro$nikov, vigjih stroskov in manjSe mobilnosti strank v
domagem in éezmejnem okviru povzroZajo izgubo za potro3nike in zato predstavljajo stroSek za druzbo
kot celoto. Na konkurenénem in uéinkovito delujotem enotnem trgu z visoko ravnjo varstva potro$nikov
bodo imeli vsi drzavljani EU na voljo orodja, ki jih potrebujejo, da bodo lahko kjer koli v EU poiskali
produkt, ki najbolj ustreza njihovim potrebam.

Vsem evropskim drzavijanom omogoditi dostop do osnovnih storitev ter zagotoviti priloZnost, da
izkoristijo prednosti enotnega trga, s spodbujanjem gospodarske in finan¢ne vkljucenosti

Brez ukrepanja na ravni EU bo tezko zagotoviti prednosti enotnega trga vsem drZavljanom EU. Enaki
konkurenéni pogoji na ravni EU bodo pripomogli, da bodo lahko potro3niki izkoristili vse prednosti
povezovanja evropskega finangnega sektorja, in sicer zaradi veje financne vkljuCenosti, ki vsem
potro§nikom omogoda, da v celoti izkoristijo prednosti notranjega trga (na primer z udelezbo v e-
trgovanju in s tem na digitalnem trgu, vkljuéno z bolj konkurenénim ¢ezmejnim blagom in storitvami).
Dostop do kljuénih storitev, vkljuéno s storitvami osnovnega raduna®, prispeva k strategijam za dejavno
vkljuevanje, katerih cilj je ponovno vklju¢evanje ljudi, ki so najbolj oddaljeni od trga dela. Zato
predstavlja del ukrepov za izvajanje, ki so bili dolo¢eni v dokumentu Evropske platforme proti revi€ini in
socialni izkljugenosti, ki je ena od vodilnih pobud strategije Evropa 2020 za doseganje vkljuCujoCe rasti v
EU.

Pobuda na podlagi ¢lena 114 PDEU bi prispevala k izpolnitvi cilja vzpostavitve in ustreznega delovanja
notranjega trga z visoko ravnjo varstva potrosnikov ter prepredevanju izkrivljanja konkurence na
podro&ju ban¢nistva na drobno. Upostevala bo nageli subsidiarnosti in sorazmernosti, ker je jasno, da
drzave ¢lanice predvidenih ciljev ne morejo doseéi same. Na podlagi tega je ukrepanje EU na podro¢ju
plagilnih ra¢unov upraviceno.

7. MOZNOSTI POLITIKE, OCENA UCINKA IN PRIMERJAVA
V spodnjih tabelah so povzete moznosti politike. Obdrzane moznosti so poudarjene.

7.1 Dostop do storitev osnovnega racuna

Moznost | Povzetek

| Brez ukrepanja na ravni EU

2 Zagotovitev uporabe dolotb priporotila

3 Sprememba dolocb priporogila glede na upravitence

A: Uvedba splo3ne pravice do osnovnega plagilnega rauna

B: Uvedba pravice do osnovnega plagilnega ratuna za osebe s stalnim prebivalii¢em

C: Uvedba pravice do osnovnega placilnega raluna za oscbe brez stalnega prebivalii¢a, ki so povezane z drzavo, v kateri Zelijo
odpreti ratun

4 Izboljsanje znatilnosti osnovnega platilnega ratuna

A: RazSiritev seznama osnovnih storitev, da bo vkljuleval spletno banéni$tvo in spletno nakupovanje

B: Raz3iritev seznama osnovnih storitev, da bo vklju¢eval manjso prekoracitev ali moznost minimalne prekoragitve
C: Dolotitev minimalnih sredstev na ra¢unu, ki jih ni mogoce zaseti

D: Zagotovitev nediskriminacijskih znatilnosti pladilnega ratuna

Bistveno je zagotoviti dostop do osnovnega pladilnega rauna za vse drzavljane, zlasti za ranljive
potrodnike. Uvedba moznosti 2 bi bila najucinkovitej$a za osebe s stalnim prebivalii¢em in osebe brez
tak$nega prebivaliS¢a. Moznosti 4A, B in C bi domnevno privabile ve¢ potro$nikov, ki nimajo banénega
raCuna, ter izboljSale dostop do razli¢nih placilnih sredstev, ker vsaka od njih zagotavlja dodatno

33 . ew s e e . . . . . . .
Skupaj z razli€nimi podpornimi storitvami, kot je zdravstvo, otrosko varstvo, socialna stanovanja ali

vseZivljenjsko ucenje.



znatilnost racuna. Moznost 4A bi najverjetneje privabila dodatne potro3nike, medtem ko bi moznost 4D
prav tako privabila veliko potro$nikov, ki nimajo ban¢nih radunov, in zlasti mobilne potro$nike, ker bi
omogodila enako uporabo raduna v celotni EU. S kombinacijo moZnosti 2, 4A in 4D bi se naju¢inkoviteje
resile tezave na trgu in dosegli doloceni cilji. MoZnosti 4A in 4D sta v skladu s priporocili Evropskega
parlamenta: ,.[z]akonodaja bi morala uporabniku osnovnega placilnega racuna omogocati opravijanje
vseh najpomembnejsih placilnih transakcij, kot so prejemanje dohodka ali izplacil, placevanje racunov
ali davkov ter nakup blaga in storitev prek fizicnih nacinov komunikacije in komunikacije na daljavo z

uporabo glavnih nacionalnih sistemov* »*

7.2 Predstavitev banénih provizij in njihova enostavna primerjava

Moznost | Povzetek

1 Brez ukrepanja na ravni EU

2 Uvedba standardnega cenika kot del postopka odprtja ratuna. Provizije, skupne vsem drZzavam &lanicam, bi se dolotile
na ravai EU in dopolnile na nacionalni ravni, da bi zajele 20 najbolj reprezentativnih provizij ali vsaj 80 % glavnih
zaratunanih nadomestil.

3 Uvedba zahteve za pripravo glosarjev terminologije, povezane z ban¢nimi provizijami
A: Neusklajena terminologija
B: Ne temelji na popolnoma usklajeni terminologiji

4 Uvedba zahteve za vzpostavitev neodvisnih spletnih mest za primerjavo provizij na ravni drzav Clanic
A: Eno uradno spletno mesto v vsaki drzavi ¢lanici
B: Primerjalna spletna mesta, ki pridobijo dovoljenje v okviru akreditacijske sheme

5 Uvedba zahteve za pripravo reprezentativnih primerov strodkov vodenja placilnega ra¢una
A; Banke pripravijo svoje reprezentativne primere
B: Drzave &lanice predpisejo reprezentativne primere

6 Dologitev uporabnigkih profilov strank in zagotovitev simulacije stro3kov za potencialne imetnike tekotih ratunov
A: Banke pripravijo svoje profile strank
B: Drzave ¢lanice predpisejo profile strank

7 Uvedba standardiziranih obrazcev na ravni EU za zagotavljanje predhodnih informacij o provizijah
8 Uvedba obveznosti banke, da zagotovi naknadne informacije o zaratunanih provizijah
9 Uvedba standardiziranih obrazcev na ravni EU za zagotavljanje naknadnih informacij o provizijah

V okviru moZnosti 2 je treba zagotoviti sezname provizij, povezanih z ra¢unom. Seznami bi se pripravili
na ravni EU in dopolnili na nacionalni ravni, pri Eemer bi se uporabljala standardizirana terminologija. To
bi olajsalo primerjavo razli¢nih ponudb in potrosnikom omogocilo preverjanje, razumevanje in
primerjavo provizij. Prispevalo bi tudi k enakim konkuren¢nim pogojem za ponudnike, ki tekmujejo na
trgu, ker bi morali vsi ponudniki iz EU izpolnjevati enake zahteve. MoZnost 8 se Steje za ucinkovito,
zlasti v kombinaciji z moZnostjo 2, ker bi z njo zagotovili naknadne informacije o istih provizijah, kar bi
potronikom omogotilo, da bi razumeli provizije in sprejeli pravilne odlo¢itve. Ob upostevanju
informacij, ki se zagotovijo v okviru moznosti 2 in 8, se s spletnim orodjem za primerjavo iz moznosti 4B
za potro$nike zmanj3ajo strodki iskanja in zamenjave raunov, pri Cemer se jim omogoci primerjava
ponudb radunov. MoZnost 4B je za drzave ¢lanice uéinkovitej$a od moZnosti 4A, ker jim v skladu z njo ni
treba vzpostaviti novega spletnega mesta, ampak zagotavlja dodatno vrednost obstojecih spletnih mest.

7.3 Zamenjava pladilnega racuna
[Womost [ Povaste : l

3 Glej opombo §t. 15.
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1 Brez ukrepanja na ravni EU

2 Zagotovitev, da so storitve zamenjave ratunov v skladu s skupnimi naceli

3 Izbolj3anje utinkovitosti skupnih nagel
A. Izbolj3anje obstojedih skupnih nacel na nacionalni ravni
B: Razdiritev podro&ja uporabe izboljSanih skupnih nalel na fezmejno zamenjavo ratunov v celotni EU

4 Uvedba storitve samodejne preusmeritve za vse prejemke in pladila
A: Na nacionalni ravni
B: Naravni EU

5 Uvedba prenosljivosti pla¢ilnih ratunov
A: Na nacionalni ravni
B: Naravni EU

Najuginkovitejsi dolgoro¢ni sklop moznosti bi bila kombinacija moznosti 3B in 5B. Predstavijala bi
u¢inkovit korak k bolj povezanemu delujoéemu notranjemu trgu. Vendar je treba izvesti dodatne
raziskave, da se analizirajo tehni€ne moznosti in tveganja, povezana z uvedbo moznosti 5B. Zato bi lahko
Evropski banéni organ pooblastili, da v dolotenem &asu opravi dodatne analize za pripravo tehni¢no
izvedljivega in u¢inkovitega nadina. Sedanja prednostna moznost je moznost 3B.

8. SVEZENJ MOZNOSTI POLITIKE

Utemeljitev za izbor ,,sveznja“ moZnosti politike, ki zajema vsa tri podro¢ja iz ocene u€inka, je v
osnovi tesno povezana s splodnimi cilji. Le s kombinacijo ukrepov na navedenih treh podrocjih se
lahko drzavljanom EU zagotovijo pravica do osnovnega pladilnega rafuna ter skupni standardi za
zagotovitev preglednih in primerljivih provizij za banéne ratune ter poenostavi (¢ezmejna) zamenjava
banénih radunov. V oceni udinka so obravnavani §tirje sveznji, v katerih so zdruzene moznosti
politike, ki vkljuGujejo razli¢ne stopnje ukrepanja na ravni EU. V najprimernej$em sveZnju so zdruZeni
prednostni sklopi moZznosti politike, dolo€eni za vsako od treh podrodij iz oddelka 7 zgoraj. Zdi se, da
med vsemi ocenjenimi moZnostmi ta sveZenj najbolj izboljsuje delovanje notranjega trga, zagotavlja
visoko stopnjo varstva potrosnikov za vse drzavljane EU ter spodbuja gospodarsko rast in vecjo
finanéno vkljucenost.

Svezenj moznosti, ki ne zajema prav vseh teh dejavnikov, bi lahko ustvaril enotni trg, ki ni dostopen
za vse drzavljane EU, in poveal razdrobljenost trga ter s tem ogrozil konkurenco in omejeval
ucinkovitost.

9. SKUPNI UCINK]I

Spodnje tri tabele vsebujejo razélenjen pregled stroskov in koristi prednostnih moZznosti na vsakem od
treh podrocij. Pricakuje se, da bo zaradi prednostnega sveznja moznosti za kreditne institucije in drzave
¢lanice ve¢ vrst stro§kov skupnih (npr. posodobitev informacijskih sistemov in kopienje ponavljajoéih se
stroskov zaradi dodatnega osebja za skladnost). Pri metodologiji za ocenjevanje u¢inkovitosti moznosti so

upostevani opredeljeni in neopredeljeni stroski ter koristi za zainteresirane strani, kot je opisano v tem
oddelku.
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Dostop do osnovnega pladilnega ratuna

Skupne Koristi na ravni EU Moznost2 | MoZnost4 | MoZnost Skupni stro3ki na ravni EU MoZnost | MoZnost | MoZnost
(v milijonih EUR/leto) A 4D (v milijonih EUR/leto) 2 4A 4D
Potro¥nik: 5422711 | 236-1179 68-339 | Potro¥nik: 108-542 | 22-108 22-108
Enkratne koristi Neopredeljive Enkratni stro3ki 0 0 0
Ponavljajoce se letne koristi 542-2711 | 236-1179 68-339 | Ponavljajogi se letni stroki 108-542 | 22-108 22-108
Ponudnik platilnih storitev: 18-89 2-11 ~1,8 do— | Ponudnik platilnih storitev: 71-356 15-74 19-94
9 Enkratni stroski Neopred 0 0
Ponavljajote se letne koristi 18-89 2-11 ~-1,8 do- eljivi
9 Ponavljajo¢i se letni stroski 71-356 15-74 19-94
DrZava {lanica: 18-89 2-11 2-11 DrZava ¢lanica: 3,02 0 038
Enkratne koristi Neopredeljive Enkratni stroki 1,13 0 0.14
Ponavljajoge se letne koristi 18-89 2-11 2-11 Ponavljajoci se letni stroki 1,89 0 0.24
Podjetja 32-160 16-80 4-20 Podjetje: 0 0 0
Ponavljajode se letne koristi 32-160 16-80 4-20
Enostavna primerjava ban¢nih provizij in zahteve za predstavitev
Zamenjava platilnega ratuna
Skupne koristi na ravni EU MozZnost 3B
Skupne koristi na ravni EU MoZnost 2 MoZnost 4B MoZnost 8 (v milijonih EUR, 2013-2022)
(v milijonih EUR, 2013-2022) Potro$nik:
Koristi za potro¥nike: Sprememba ravnanja ob zamenjavi ratunov 36554
Sprememba ravnanja ob 584 87 731,08 1462,16 Znizanje neposrednih/posrednih stroskov Mejni
zamenjavi ratunov 2702,57 Kreditna institucija:

Boljie vodenje ratuna
Kreditna institucija:
Prihranki &ezmejnih stroSkov
Poslovne priloZnosti

Neopredeljivo

Neopredeljivo

Neopredeljivo

Skupni stro3ki na ravni EU

Prihranki ¢ezmejnih stroskov
Poslovne priloznosti

Neopredeljivi

Skupni strofki na ravni EU
(v milijonih EUR)

Kreditna institucija:

(v milijonih EUR, 2013-2022) enkratni 67-129
Kreditna institucija: ponavljajodi se 2 041-2 649
enkratni 95,95-163,03 0,32-0,65 192,42-326,31
ponavljajoti se 183,17-245,40 4,77-9,53 260,37-492,45 Driava Slanica:

enkratni 3
DrZava Clanica: ponavljajoci se 19
enkratni 0,05-0,08 0,36-0,66 0,07-0,11
ponavljajoCi se 0,06-1,17 3,48-6,74 0,81-1,59

V okviru ocene prednostnega instrumenta

politike je bil za vsa podrotja podprt zavezujo¢ instrument politike. Ocena se ne spremeni, ¢e se
prednostne moznosti zdruzijo. Na kumulativni podlagi se trije sklopi prednostnih moznosti dopolnjujejo
in nimajo razli¢nih u€inkov.

Svezenj prednostnih moZnosti bo zagotovil dejanske spremembe za potroSnike. Zaradi ukrepov glede
dostopa se bo zmanjalo Stevilo drzavljanov, ki nimajo bantnega racuna, in hkrati vzpostavil v celoti
delujoé notranji trg za placilne radune, ki je uCinkovit in konkurencen. Potrodniki bodo imeli na voljo
boljsi dostop do svojih sredstev ne glede na svojo geografsko lokacijo, zagotovljena bo vecja stopnja
varnosti zaradi manj gotovinskih transakcij, imeli bodo vecjo izbiro blaga in storitev, kadar so obvezna
elektronska platila, omogogen jim bo enostavnejsi dostop do zaposlitve in nastanitve, zmanjsal pa se bo
tudi njihov ob&utek finanéne, gospodarske in socialne izkljucenosti. Zaradi mo¢nega pozitivnega ucinka
na zaupanje potro$nikov se bo okrepilo povprasevanje po plagilnih radunih ter spodbudila mobilnost
potro3nikov na nacionalni in ¢ezmejni ravni.

Pri¢akovani ucinki konkurence bodo vkljugevali stroikovno udinkovitost za kreditne institucije (ker
bodo lahko uvedle enake informacijske sisteme, postopke, postopke usposabljanja osebja itd. v vseh
drzavah &lanicah, v katerih poslujejo, kar bo privedlo do ekonomije obsega), enostavnejsi vstop na trg za
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tuje ponudnike in ve&je moZnosti za Siritev trga za konkuren¢ne ponudnike. Neopredeljive koristi za
kreditne institucije bodo vkljuevale: ve&ji krog strank, ki jim bo mogoce trziti druge produkte (npr.
stanovanjsko zavarovanje), manj3e stroike gotovinskih pladil in manjsa tveganja v zvezi z njimi ter koristi
zaradi prispevka h kapitalu in financiranju.

Prednostne moznosti politike bodo vklju¢evale stroske za kreditne institucije, vendar bo skupni ucinek
razumen. Ponudniki bodo kratkoro&no imeli veé stroskov, ali vsaj opredeljivih stroskov, kot koristi. Ti
stroski bodo omejeni z ve¢ dejavniki. Prvi¢, Stevilne moznosti politike se v ve¢ drzavah ¢lanicah Ze
izvajajo. Drugi¢, med razli¢nimi moZnostmi politike se pri¢akujejo pomembne sinergije (npr. prilagoditev
informacijskih sistemov, notranje komunikacije in usposabljanja osebja). Tretji¢, ponudniki bodo lahko
krili svoje stroske s prilagajanjem cen plagilnih raunov. Cetrti€, zaradi ve¢ odprtih ratunov se bodo
postopno zniZali dodatni stroski dostopa, zamenjave ra¢unov in preglednosti.

Drzave ¢lanice in celotna druzba na splodno bi imele koristi zaradi nizjih stroskov za placila prispevkov
za socialno varnost ali manj goljufij, povezanih s prejemki in dajatvami ter davkom. Na sploSno bi se s
spodbujanjem konkurenénih banénih trgov izboljsala uinkovitost enotnega trga, kar bi bilo v Casu
gospodarske krize zelo pozitivno. Te koristi bi se medsebojno krepile ter izboljsale in spodbudile
zaupanje potro$nikov in podjetij, kar bi spodbudilo rast.

Uéinek na prora¢un EU bo omejen. Vendar bi v primeru uporabe delegiranih aktov in/ali regulativnih
tehni¢nih standardov nastal posreden uéinek na proradun, ker bi se prora¢un Evropskega bantnega organa
povecal za znesek, ki je enak strodku za priblizno enega zaposlenega.

Ta svezenj bi bistveno koristil podjetjem EU. Podjetja verjetno ne bodo imela stroskov, vendar bodo
lahko imela znatne koristi zaradi boljSega dostopa do placilnih radunov. S prednostnimi moznostmi bodo
vzpostavljeni pogoji za vegji trg za njihovo blago in storitve. Poleg tega bi nediskriminacijski instrumenti
in spletne storitve, povezane s storitvami plagilnih radunov, okrepili moznosti za povetanje Cezmejne
trgovine.

Razlog za glavno upravno breme bodo notranji postopki kreditnih institucij, ki bodo prilagojeni
izpolnjevanju zahtev glede obve$¢anja potro$nikov in organov. Vklju€evalo bo zlasti stroske prilagajanja
informacijskih sistemov in gradiv. Drzave ¢&lanice bodo imele stroSke zaradi organizacije in izvedbe
javnih informacijskih kampanj za povecanje ozave§Cenosti potrodnikov o njihovih pravicah. Upravno
breme za potro$nike bi se moralo zmanjsati, ker jim za odprtje ratuna ne bo ve¢ treba predloziti toliko
dokumentacije in dokazil.

10. ZAKLJUCEK

Zakonodajni sveZenj o plaéilnih racunih, ki upo$teva nacionalne posebnosti in hkrati zagotavlja dostop do
osnovnih placilnih storitev, primerljivost in preglednost provizij za raune ter olajSuje zamenjavo
pladilnih racunov, bo izpolnjeval cilje iz te ocene ucinka ter uposteval resolucije Evropskega parlamenta
in poziv k ukrepanju iz Akta za enotni trg 1I. Komisija mora pregledati ustreznost in u¢inkovitost sveZnja
po njegovem izvajanju. Ta pregled lahko vkljuCuje javno posvetovanje, navidezno nakupovanje in analizo
pritozb potrosnikov. Upostevati je treba tudi kazalnike, kot so §tevilo potrodnikov, ki nimajo ban&nega
racuna, uporaba elektronskih plailnih metod in $tevilo potro$nikov, ki zamenjajo racune.
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