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Metode dela koordinatorja obravnave v skupnosti

Z zakonom o dusevnem zdravju, ki doloCa sistem zdravstvene in socialno varstvene skrbi na
podro¢ju dusevnega zdravja, ter nosilce/ nosilke te dejavnosti ( Ur.l. RS 77/08) in s
Pravilnikom 0 nacinu in vsebini obravnave v skupnosti ter vsebini, pogojih in nacinu
opravljanja izpita koordinatorja obravnave v skupnosti, ki dolo€a nacin in vsebino obravnave
v skupnosti, vlogo koordinatorja obravnave in multidisciplinarnega tima, ter vsebino, pogoje
in nacin opravljanja izpita za koordinatorja obravnave v skupnosti ( Ur.L.LRS 49/09), je bil
opredeljen profil in dolo¢en nacin dela koordinatorja obravnave v skupnosti.

Koordinator obravnave v skupnosti je zaposlen na Centru za socialno delo in pokriva
podrocje vec centrov za socialno delo (regijsko). Imeti mora visoko izobrazbo, opravljen izpit
za koordinatorja, najmanj tri leta delovnih izkuSenj na podroc¢ju varovanja dusevnega zdravja
ali s podrocja socialnega varstva in ne sme biti pravnomoc¢no obsojen.

Obravnava v skupnosti je opredeljena kot izvajanje pomoci uporabnikom , ki ne potrebujejo
ve¢ zdravljenja v psihiatri¢ni bolnisnici ali nadzorovani obravnavi, vendar potrebujejo pomo¢
pri psihosocialni rehabilitaciji, vsakdanjih opravilih, urejanju zivljenjskih razmer in
vklju¢evanju v vsakdanje Zivljenje na podlagi nacrta obravnave.

V skupnosti se lahko obravnava oseba, ki pisno privoli v obravnavo v skupnosti. Pisna
privolitev ima posebno tezo, saj s tem obravnava v skupnosti postane storitev, ki je njegova
pravica, ne dolznost. S tem se postavi tudi povsem drugacen nacin sodelovanja, saj temelji na
tem, da uporabnik in strokovni delavec prispevata vsak svoj del za udejanjanje ciljev iz
nacrta. S preklicem privolitve pa se obravnava v skupnosti lahko tudi kadarkoli zaklju¢i.

Pri koordinaciji obravnave v skupnosti gre za nacrtovanje in izvajanje storitev, seveda skupaj
z uporabnikom. Proces nacrtovanja in izvajanja se dopolnjujeta. Nacrt nastaja na podlagi
spoznavanja zivljenjskih okoli§¢in posameznika, moznosti virov in sredstev, ki so na voljo. S
potrditvijo nacrta pa se prevesi v fazo izvajanja.

Gre za proaktivni pristop, saj ne gre za reakcijo (reakcija na stiske ali tezave posameznika),
ampak da se ustvari prostor aktivnega ustvarjanja prihodnosti, saj ne gre le za ocenjevanje
potreb, ni le ugotovitev zivljenjskih nuj posameznika, temve¢ je tudi izrazanje zelj in ciljev.
Nismo usmerjeni v eno podrocje uporabnikove eksistence, temve¢ pokrivamo razli¢ne potrebe
in Zelje uporabnika, z namenom dviga kvalitete njegovega zivljenja.

Znacilnosti individualnega nacrtovanja so, da poteka na uporabnikovo Zeljo ( privolitev),
uporabnik ohranja svoj vpliv, tako nad nacrtovanjem, kot na izvajanjem ciljev, ker ima
potrebne informacije, sam podeljuje mandate, izbira izvajalce in placilo storitev in poda oceno
kakovosti. IzboljSuje kakovost svojega zivljenja z aktivnim sodelovanjem, svoj nacrt pa lahko
spreminja, tako, kot se spreminjajo okolis¢ine.

Individualni nacrt vsebuje oceno situacije (Zivljenjska zgodba), ugotovitev potreb, cilje
obravnave, ukrepe za njihovo doseganje, predloge za izvajanje, casovno opredelitev izvajanja
nacrta, nacin spremljanja nacrta in finan¢no ovrednotenje.

Pri nacrtovanju KOS potrebuje raznolika znanja za individualno nacrtovanje. V procesu
nacrtovanja je potrebno narediti hitro oceno potreb; analiza tveganja in nacrt za zmanjSevanje
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tveganja se naredi v primeru ve€anja pravic uporabnika ali v primeru omejevanja, ¢e se
izkaze da je to za uporabnika koristno; skupaj z uporabnikom naredimo finan¢ni nacrt
(nacrtovanje osebnega proracuna); smo v vlogi zastopnikov, zagovornikov, venomer i§¢emo
razli¢ne vire pomoci in opozarjamo na pomanjkljivo mrezo izvajalcev ( saj vemo da je le ta
v Sloveniji zelo razlicno dosegljiva) .

Multidisciplinarni tim ( MDT) se skli¢e ko je pripravljen na¢rt. Na MDT povabimo stalne
Clane tima: uporabnik, KOS, psihiater in strokovni delavec krajevno pristojnega CSD.
Nestalni ¢lani pa so vabljeni izvajalci glede na nacrtovane cilje ( npr. rehabilitacijska
svetovalka, patronazna sluzba, strokovni delavci nevladnih organizacij, ....). Na timu se
potrdi nacrt, ki gre » v zivljenje«. Krajevno pristojni CSD pa sprejme nacrt in tako se zagotovi
resnost obravnave uporabnika, nacrt gre v realizacijo.

Izvajanje je del metode ki je enako pomemben ( ali Se bolj) kot nacrtovanje. Nacrt brez
izvedbe nima nobene »teZe« je samo zapis na papirju. Pomembno je, da so cilji dobro
nacrtovani. Lahko pa se z samim izvajanjem ugotovi, da nacrt ni bil preve¢ dober in se
dopolnjuje v fazi izvajanja. poteka po nacrtovanih ciljih. Uporabnik seznanja KOS z
izvajanjem, morebitnimi tezavami, spremembami. Tudi izvajalci seznanjajo uporabnika in
KOS s tezavami, spremembami z namenom sprotnega reSevanja zapletov ali na¢rtovanja
novih ciljev. Nacrtu se ne sledi slepo ( ker je tako zapisano), saj se zavedamo da se zivljenje
spreminja, tudi uporabniki si lahko »privoscijo« pravico do ucenja na lastnih napakah.

Evalvacijo naredimo skupaj z uporabnikom. Skupaj preverimo kako je nacrt potekal,
napisemo porocilo o izvedenih ciljih, oceno odnosa in procesa. Poro¢ilo o izvedenih ciljih
obsega porocilo o tem kateri cilji so se uresni¢ili, kateri delno, kako je potekalo nacrtovanje
posameznih ciljev, ovire pri uresnicevanju ciljev, kaj je bilo v pomoc¢, kaj v oviro, kaj bi bilo
potrebno storiti za realizacijo ciljev, ki niso bili realizirani in ali je nerealiziran cilj Se sploh
pomemben. Razlogi ovire, dobre in slabe strani opravljenih nalog. Sklepna ocena je podlaga
za nadaljnje delo.

Poleg uresnievanja ciljev in izvajanja nalog nas pri ovrednotenju zanima tudi proces
izvajanja, odnos izvajalcev do uporabnika, pripravljenost, kakovost reSitve, ovire,
fleksibilnost v situaciji. Poda se sklepna ocena, ki omogoca pogled naprej in nacrtovanje
sprememb Vv zivljenju uporabnika. S samo oceno uresnicitve ciljev, razlogih za delno izvedene
ali sploh ne izvedene cilje je nadaljnje delo laZje. Podajo se tudi smernice za nadaljnje
izvajanje nacrta 0z. novo nacrtovanje.

Obravnava Vv skupnosti se konca, ¢e uporabnik in KOS ugotovita da ni ve¢ potrebe po
obravnavi v skupnosti. Pred¢asno pa se lahko ustavi ¢e uporabnik izjavi da ne Zeli vec
obravnave v skupnosti ali ¢e ne sodeluje pri izvajanju nacrta. O prenehanju obravnave
krajevno pristojen CSD izda sklep.

Podrocja iz katerih so najbolj pogosto nacrtovani cilji uporabnikov so: zaposlovanje, finance
(tako slabo finan¢no stanje, kot dolgovi), medosebni odnosi, upokojevanje, vkljucevanje v
razli¢ne dejavnosti, aktivnosti - strukturiranost dneva, druga¢na obravnava ljudi s tezavami v
duSevnem zdravju - destigmatizacija, ...

Kako vidijo koordinacijo v skupnosti uporabniki

Izveden je bil intervju z 20 uporabniki . Sami opredeljujejo koordinacijo kot koristno. Menijo
da se s koordinacijo aktivirajo izvajalci, ki so jim v pomo¢, da se aktivira Zelena socialna
mreza, da pridobijo informacije, ki so za njih zelo pomembne, da gre za proces
opolnomocenja, zaradi opore in podpore, ki jo imajo, aktivirajo svoje notranje vire, so bolj
»pogumni« pri reSevanju tezav, zadovoljstvo ob realiziranih ciljih jim daje vzpodbudo za
nadaljnje korake, so sliSani, zmanjsa se socialna izklju¢enost.



Spreminjanje pogleda druzbe na ljudi s tezavami na podro¢ju dusevnega zdravja, prenehanje
osredotocanja na pomanjkljivosti posameznika in sprejemanje koncepta pravic, krepitev moci
uporabnika, dvig kakovosti Zivljenja posameznika pa je tisto kar naredi koordinacijo
obravnave v skupnosti uspesno in so z njo uporabniki zadovoljni, na kar kaze vedno veéje
Stevilo uporabnikov, ki se zelijo vkljuciti v koordinacijo .

Polona Pulko univ.dipl. soc.delavka
Koordinator obravnave v skupnosti
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Najmanj TRTI TEDNE PRED
ODPUSTOMPEB OBVESTI
CSD oz ko meni da so
nastopilipogojida se
koordinator poveze z osebo

OBISK V PB —koordinator
obiste osebo . ter njo in
njenega zastopnika seznani z
moznostjo obravnave v
skupnosti - prioriteta
stanovanjskiproblem

Oseba PISNO PRIVOLI ( ali
zakoniti zastopnik za
mladoletne)

SKUPATZ OSEBO
PRIPRAVIPREDLOG
NACRTA (rok najve¢ 30 dni
od pisne privolitve)

NALOGE KOORDINATORJA
OBRAVNAVE V SKUPNOSTI:

KOORDINATOR
AT G _SODELUJE PRI
OC : A IZVAJANIU NACRTA Z
KOORDINATORJA CSD B L LA
SPREJMENACRT OSTALIMI CLANI ( ne

mesa se vlogana¢rtovalca in
izvajalca)

POTRDITEVNACRTA - s KOORDINIRA IN
podpisom OSEBAIN NADZIRA IZVAJANIE
KOORDINATOR NACRTA OBRAVNAVE
SKLICE
MULTIDIS CIPLINARINI NUDI STROKOVNO
TIM — vabljeni stalni ¢lani ( OPORO IN PODPORO
psih., soc.delavec, IZVAJALCEM V
koordmator) in drugt SKUPNOSTI

potrebni ¢lani

Na podlagi dogovoraz osebo

mv skladu 8 CILJI SKRBI ZA EVIDENCO PO 6 MESECIH OCENI
PREDLAGA CLANE MT, OBRAVNAV V IZVAJANJENACRTA IN
imenujejih CSD ( krajevina SKUPNOSTIL PRIPRAVIDOPOLNITVE

pristojnost)



